Bo Quy Tac Hanh Nghé Cha SBS

a world of difference



LOI NOI PAU

Dao ludt Dich vu Phdt thanh Truyén hinh Ddc biét Nam 1991 (Cth) néu ra Diéu lé cia SBS, bao gém chiic nang
chinh cta SBS la cung cap cac dich vu phat thanh truyén hinh va truyén thong ky thuat sé mang tinh da ngén
ng(, da van hoa va vé ngudi Thé dan nham cung cdp théng tin, gido duc va la phuong tién giai tri cho tat ca
ngudi dan Uc. Su phong phu vé cac ndi dung déc biét ciia chung téi chdi y phéan énh su da dang clia nudc Uc
duang dai.

B6 Quy tdc Hanh nghé cta SBS, dugc Hoi dong Quan tri clia SBS phé duyét vé viéc thuc hién céc chic nang cta
no, vach ra cac nguyén tac va chinh sach huéng dan cho SBS, ddm bao céc tiéu chudn cao nhat vé tinh doc lap va
tinh liém chinh cta viéc bién tap, ap dung cho céc ndi dung clia chiing téi. Diéu nay la téi quan trong trong viéc
dat dugc va duy tri Idng tin ctia khan gid, cling nhu dap ing dugc ky vong cia ngudi dan Uc trong thdi diém
ma do tin cdy va vai tro clia cac dich vu truyén théng cong cong déc lap c6 tam quan trong hon bao gid hét.

B Quy tdc Hanh nghé clia SBS dugc thiét lap trong khudn khé gom ba nguyén tdc ma SBS tu chiu trach nhiém
- Tin tudng, Minh bach va Tén trong. B6 Quy tac néu chi tiét cac nghia vu cda SBS lién quan dén cac van dé nhu
tinh chinh xac déi véi néi dung thuc t€, tinh khéng thién vi va su céng bang trong tin tic va cac van dé thai su
cla ching t6i, Ién lich ndi dung, quang céo va tai trg, ciing nhu xt ly cac khiéu nai.

Cung vaGi cac chinh sach va huéng dan khac ctia SBS, B Quy tdc Hanh nghé ctia SBS huéng dan SBS déc lap
quyét dinh nhitng gi dugc phat séng hoac cong bo trén cac kénh va nén tang ctia minh, véi Giam déc Diéu
hanh, la Téng Bién tap va thanh vién Hoi déng Quan tri clia SBS, ¢6 trach nhiém bién tap cudi cung.

Trong béi canh truyén théng ctia Uc ludn thay d8i, SBS nghiém tuc coi trong trach nhiém cla minh trong viéc
dam bao cac chinh sach ctia minh phu hop véi muc dich va hé trg cho cac tiéu chuan cao ma moi ngudi mong
dai & chung t6i, duy tri danh tiéng ctia SBS vé tinh doc lap, khéng thién vi va tinh liém chinh trong bién tap.

Do d6, B6 Quy tdc Hanh nghé clia SBS da dugc xay dung theo thai gian dé phan anh cac tiéu chuén clia cong
déng, nhu ciu ctia khan gid, nhiing thay déi trong nganh, nhing thay déi vé luat phap va bat ky nhiing thay
doi dang ké nao d6i véi goi dich vu clia SBS. B6 Quy tac nay cling phan anh nhiing cach thic luén thay déi ma
chuiing téi dung dé tuang tac véi ngudi dan Uc, viéc ap dung cac tiéu chuan cho tat ca ndi dung do SBS san xuat
va thu thap duac, bat ké né dugc truyén tai nhu thé nao va dp dung cho tat ca cac ndi dung clia ching téi - ti
cac nén tdng mang truyén théng xa héi va cac dich vu phat truc tuyén dén truyén hinh va phat thanh vé tuyén
truyén théng.

Vién kién ctia SBS la truyén cdm hing cho tat ca ngudi dan Uc kham pha, tén trong va ton vinh thé gigi da dang
clia chung ta, tir d6 déng gop vao su gan két xa hoi. Vai cac tiéu chudn va nguyén tac ré rang dugc quy dinh
trong B Quy tic Hanh nghé ctia SBS, SBS sé tiép tuc thuc hién Diéu | va theo dudi muc dich ctia minh, cung
cap cac dich vu thiét yéu cho cac cong dong da dang clia ching ta véi ndi dung chat lugng cao, doc lap, dac
biét phu hgp véi nudc Uc ngay nay.

James Taylor
GIAM BOC BIEU HANH
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GIOI THIEU

B6 Quy tac Hanh nghé (Bd Quy tic) ctia SBS néu ra cac nguyén tac va chinh sach ma SBS st dung dé
huéng dan cho néi dung ctia minh nham dam béo rang SBS duy tri cac tiéu chuan cao nhat vé tinh doc
Idp va tinh liém chinh cda viéc bién tap.

Ngoai B6 Quy tac nay va khac v6i B6 Quy tac nay, SBS con tuan thi mot loat cac chinh sach va théng 1é
khac c6 lién quan dén viéc cung cap cac dich vu ctia minh.

B6 Quy tac c6 thé dugc stia ddi theo thai gian d€ dam bao rdng nd van phu hap véi muc dich dt ra.

Dé thuc hién cac nghia vu ctia minh theo Pao ludt Dich vu Phdt thanh Truyén hinh Ddc biét Ndm 1991
(Cth), ma bao gom ca Diéu lé cta SBS, SBS hoat dong dua trén cac nguyén tac Tin tuéng, Minh bach
va Tén trong. Nhitng nguyén tac nay xac dinh ching téi la ai, hudng dan cho viéc tao ra cac néi dung
trén tat ca cac nén tang cla ching ti va la cac tiéu chudn ma theo dé ching téi tu chiu trach nhiém.
Théng qua nhitng nguyén tic nay, tat ca ngudi dan Uc c6 thé yén tam rang SBS sé thuc hién I5i hda cla
minh v&i khan gia.

C6 dugc va duy tri dugc su Tin tudng clia khan gia la trong tam trong tat ca nhiing gi ching t6i lam.

SBS la nguén théng tin dang tin cay khuyén khich nhiéu quan diém ting hé va déng gop cho mét xa hoi
da dang va ndang dong.

SBS ap dung cac tiéu chuan cao déi vdi viéc bién tap. Khan gia c6 thé tin tudng rang tin tdc va thai su
clia SBS sé chinh xac, cong bang va khong thién vi. SBS trinh bay rat nhiéu cac quan diém va thong tin
khac nhau dé khuyén khich viéc thdo luan cdi mé va cé tinh xay dung trong toan bé nudc Uc.

SBS cam két Minh bach vé thong tin ma chiing téi cung cap cho khan gia va cach thiic cung cap dich vu
clia minh.

SBS cung cap nhiéu ndi dung phong phu va da dang, dong thai huéng dan dé khan gia co thé lua chon
néi dung phu hgp nhat véi nhu cau cla ho.

Su ton trong la van dé cét 16i ctia SBS. SBS tao diéu kién cho cac tuang tac cé tinh ton trong, khuyén
khich viéc thé hién nhiing quan diém khac nhau, va thuc ddy su thau hiéu.

SBS la ng6i nha ctia sy da dang va hoa nhap. SBS Gng hé va déng gép cho mot xa hoi da van héa ndng
doéng va gan két bang cach cung cap cac chuang trinh va dich vu phat thanh, truyén hinh va truyén
théng ky thuat s6 da ngdn ngir va da van héa dé dap ing nhu ciu clia xa hoi da van hoéa cdia Uc va cong
dong ngudi Thé dan va Cu dan Bao Eo bién Torres. Bang cach dé, SBS thuc day su thau hiéu va sy chap
nhan tinh da dang vé van héa, ngén ng( va sic tdc cla tat ca ngudi dan Uc.

Khi cung cap cac dich vu nay, SBS can déi gitta quyén riéng tu clia cac ca nhan vdi lgi ich clia cong ching.

Théng qua viéc cung cap cac ndi dung va dich vu clia minh, SBS gitip nhitng ngudi mai dén hiéu vé dat
nuéc ma bay gid ho goi la qué huang, déng thdi gilp tat ca ngudi dan Uc hiéu va tén trong 1an nhau
hon ciing nhu hiéu va tén trong nhiéu nén van hoa cla ching ta hon, dé thic ddy su gén két xa hoi.
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VIEC AP DUNG

2.1

NOI DUNG VA CAC NEN TANG CUA SBS

B6 Quy tac ap dung cho ndi dung do SBS san xuat, Gy nhiém, mua lai hodc thu thap dugc theo cach
khac dé phat séng hodc cong bé trén cac nén tdng ma SBS ¢ quyén kiém soat bién tap (ndi dung
cla SBS).

Viéc nay bao gém:

« ndi dung am thanh va hinh anh va tai liéu bang van ban, bao gém cac chuang trinh truyén hinh va
phat thanh, cac bai bao truc tuyén, podcast (doan bang ghi am tai xuéng ti trén mang) va cac bai
dang trén cac ing dung va mang truyén thong xa hoi;

 tailiéu lién quan dén chuong trinh nhu chuong trinh, kénh va cac chuong trinh quang ba cia mang.
Cac nén tang cla SBS bao gém:

o Cacdich vu truyén hinh cta SBS;

o Cacdich vu phat thanh ctia SBS;

»  Cacdich vu truyén théng ky thuat sé ctia SBS bao gom cac dich vu theo yéu cau nhu SBS On
Demand; podcast; va SBS truc tuyén;

+  Cac tai khoan va dich vu ctia SBS trén cac nén tang clia bén thir ba bao gém cac nén tdng mang
truyén thong xa hoi.

T ‘SBS’ trong B& Quy tac nay dé cap dén tat ca cac nén tang clia SBS trir khi dugc néi khac di.
B& Quy tac nay khong ap dung cho:
« ndidung clia cac quang céo, thong bao tai trg va thong bao vé dich vu cdng déng (CSAs);

«  cac bai dang cla bén thi ba trén céac tai khodn mang truyén théng xa héi ctia SBS, ma tuan thu cac
Piéu khoan va Diéu kién cia Mang SBS;

 Lich trinh chuong trinh ctia SBS (bao gém ca hudng dan chuong trinh dudi dang dién ta).

SBS dat muc tiéu ap dung cac tiéu chudn nhat quan & muc dé cang nhiéu cang tét ddi vai tat ca cac nén
tang ctia minh. Do su khac biét gilra cac nén tang phat thanh truyén hinh va truyén thong ky thuat s,
c6 thé c6 mot s6 khac biét trong viéc dp dung cac diéu khoan nhat dinh clia B& Quy téc nay.

SBS cling hoat dong theo rat nhiéu cac chinh sach c6 lién quan va cac tiéu chuan va quy dinh clia
nganh, ma khéng la mét phan ctia B6 Quy tac, bao gébm ca Huéng dan Bién tap cta SBS.
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2.2 BOICANH

Viéc ap dung B6 Quy tic phu thudc vao bdi canh. Biéu khong thé chap nhan dugc trong mét bdi canh
c6 thé phu hgp va dugc chap nhan trong mét béi cdnh khac.

B6 Quy tac khéng ngan cén viéc trinh bay tai liéu, quan diém thuc t&€ hoac tai liéu mang tinh chat hai
huéc, cham biém, nghé thuat hodc kich tinh. Viéc nay bao goém tai liéu ¢ thé mang tinh xic pham hodc
gay kho chiu cho nhiing khan gia cu thé.

Khi danh gia béi canh, bao gém ca lién quan dén viéc danh gia cac khiéu nai, SBS sé xem xét rat nhiéu
yéu t6, bao gom:

« ban chat cha noi dung - bao gém thé loai, ch dé va muc dich bién tap;
» nén tang hoac dich vu ma néi dung dé dugc phat séng hodc cong bé trén do;
« kyvong hgp ly ctia khan gia;

« sunhay cdm hop ly ctia khan gia du kién.
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SU TIN TUONG

341

3.2

3.3

SU DOC LAP VA LIEM CHINH CUA VIEC BIEN TAP

SBS cam két duy tri su tin tudng va su tin nhiém cla tat cd ngudi dan Uc, nhiing ngudi tin tudng vao su
déc 1ap va liém chinh trong viéc bién tap cta SBS d6i vai tat ca cac ndi dung ctia minh.

NITV cht yéu dugc san xuat bai, danh cho va vé nhitng ngudi Thé dan va Cu dan Bao Eo bién Torres.
Duy tri sy tin tudng va su ton trong clia cdng déng ngudi Thé dan la diéu téi quan trong.

SBS doc lap quyét dinh nhiing gi dugc phat song va cong bé trén cac nén tang clia SBS.

TiNH CHINH XAC
SBS sé khong chii tam va cd tinh khién khan gia hi€u 1am trong viéc trinh bay tai liéu thuc té.

SBS sé ap dung nhiing nd luc hgp ly dé€ dam bao rang tai liéu thuc té bao gém tin tdc va cac van dé thoi
sy, dugc thu thap va trinh bay véi d6 chinh xac thich dang, c6 tinh dén hoan canh va théng tin thuc té
da biét, tai thai diém phat séng hodc cong bé néi dung do.

Yéu cau vé do chinh xac khong cé nghia la phai trinh bay moi khia canh clia tat ca cac tai liéu thuc té lién
quan dén cac van dé dugc phat séng hoac cong bo.

SBS sé thuc hién cac budc hgp ly va kip thai dé sita chita cac sai s6t nghiém trong vé théng tin thuc té.

SU DA DANG VE QUAN NIEM VA QUAN PIEM

SBS cam két phat song va cong bé néi dung phan anh su da dang vé kinh nghiém, niém tin, van hoa va
ngdén ngd.

SBS sé c6 gang trinh bay mét cach toan dién cac quan diém va quan niém, tiy thudc vao viéc tai liéu
thich hop c6 sén c6 hay khong.

SBS sé coi trong ding muc nhiing bang ching san ¢é lién quan dén mot cha dé cu thé.

SBS 6 thé phét séng va cdng bé ndi dung, chang han nhu phim tai liéu va cac bai xa luan, dugc trinh
bay theo cac quan diém cu thé hodc kham pha cac khia canh cu thé ca van dé. Nhiing ndi dung nhu
vay khong bt budc phai trinh bay moi quan diém hodc tat ca cac tai liéu 6 sén lién quan dén mét van
dé cu thé hoac phan bé thai lugng nhu nhau cho cac quan diém khac nhau.

NITV uu tién hang dau cho tiéng néi, méi quan tam va quan diém clia ngudi Thé dan va Cu dan Pao
Eo bién Torres. NITV phan énh su da dang cla cac dan téc Thé dan va Cu dan Dao Eo bién Torres va thé
hién rat nhiéu cac quan diém trong phan trinh bay cac quan niém cla ngudi Thé dan.

3.3.1 Tin tdic va thai su cdng bang va khéng thién vi

NGi dung tin tuic va thoi su do SBS san xuat va do SBS Uy nhiém c6 géng trinh bay mot cach cong bang
va khong thién vi vé cac van dé va su kién, bao gém ca viéc dua ra rat nhiéu cac quan diém phu hgp va
quan trong. Néi dung tin tuic va thdi su c6 thé bao gém céc y kién va binh luan.
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SBS sé nd luc hgp ly d@é€ dam bao noi dung tin tuc va thai su dugc thu thap va trinh bay mét cach khéng
thién vi va cong bang. SBS sé tinh dén hoan canh tai thai diém phat séng hodc cong bd, ban chat va tinh
tuc thoi cda tai liéu duge bao cao, va méi quan tam ctia cdng ching.

Cam két cuia SBS d6i véi su khong thién vi va cdng bang yéu cau SBS phai trinh bay rat nhiéu cac quan
diém quan trong theo thai gian va trong toan bé lich trinh phat séng, khéng xuyén tac ching hodc uu
ai qua muc cho mét quan diém nao do.

Diéu nay khéng yéu cau SBS phai trinh bay tat ca cac quan diém vé mét van dé hodc phan bé thai luong
nhu nhau cho cac quan diém khac nhau. Diéu nay cling khéng ngéan can viéc xem xét, phé binh cac van
dé gay tranh cai hodc viéc trinh bay cac quan diém c6 tinh phé phan va khiéu khich.

SBS doc lap quyét dinh ndi dung clia cac chuong trinh tin tdic va thai su cling nhu cac tai liéu khac dugc
céng bé.

Xét vé noi dung tin tuc, d6i v6i cac van dé Ién gay tranh céi, can phai ddm bao tinh cdng bang trong
toan bo khoang thai gian khi van dé dang ti€p dién, théng qua viéc trinh bay, khi ¢ thé, cang nhiéu
cang tot, cac quan diém chd yéu cé lién quan. Déi véi cac van dé khac, tinh cdng bang can dugc dam
bao trong mot khodng thai gian hop ly.

NITV trinh bay tin tlic va cac van dé thai su dudi goc nhin clia ngudi Thé dan va Cu dan Dao Eo
bién Torres.

3.3.2 Tin tdic va th&i su khdng do SBS san xuat

SBS phat séng va cong bé noi dung thai sy va tin tic vé can ban chua dugc bién tap tir cac ngudn quoc
té (WorldWatch) va tir cac hang théng tan.

SBS sé néu rd ngudn cla tai liéu nay dé khan gia c6 thé tu danh gia vé cach trinh bay cac van dé va
thong tin.

Néi dung dugc phat séng va cong b6 theo diéu muc nay sé theo sau mot tuyén bo vé mién trir trach
nhiém, théng bao cho khan gia biét rang néi dung dé cé thé khéng phan anh cac tiéu chuan bién tap
cla SBS.

WorldWatch dugc cung cap dé dap iing nhu cau riéng vé ngdn ngii va van hda cla cac cong déng da
dang vé van hoéa ctia Uc. WorldWatch cung c&p mét dich vu tin tiic doc dao va thudng xuyén tir qué nha
clia nhiéu cu dan Uc bang ngdn ngi ctia ho. WorldWatch ciing cung cap cho tat ca ngudi dan Uc mét
gdc nhin vé cac su kién thoi su thé gidi. Phan I6n tai liéu nay la bang ngon ngtt khéng phai tiéng Anh

va khéng cé phu dé. Cac dich vu ctia WorldWatch dugc 1y tir nhiéu nguén khac nhau & nudc ngoai bao
gém cac nguon tu chinh phu, cong cdng va thuong mai.
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TINH MINH BACH

4.1

TAC HAI VA SU XUC PHAM

SBS phat séng va cdng bé nhirng tai liéu mang tinh sang tao va doi khi mang tinh thach thic. Noi dung
clia SBS c6 thé gay tranh cai va mang tinh khiéu khich va cé thé bi coi la gay kho chiu hoac xdic pham
dén mot s6 ngudi.

Tai liéu c6 kha nang gay hai va mang tinh xtic pham phai dugc béi cdnh minh chiing 1a hgp ly va cac
bién phap bao vé thich hgp phai dugc cung cap.

4.1.1 Bao luc, cac su kién gay phién mudn va tai liéu gay hai khac trong phan tin tuc, thoi su va
cac ndi dung khac khéng dugc phan loai

Quyét dinh phét song hodc céng bé hinh anh hoac am thanh mang tinh bao luc va tai liéu c6 kha nang
gay hai khac (chang han nhu ngén ngir mang tinh xic pham), la dua trén muic dé phu hop cda tai liéu,
tUr goc do bién tap, bao gom viéc tai liéu dé co dang dugc dua tin hay khéng va liéu tai liéu d6 c6 mang
lai lgi ich cho cdng ching hay khong, cling véi viéc tai liéu dé c6 phu hgp véi khan gia tiém nang va su
nhay cdm hgp ly cia ho hay khéng.

SBS sé khong dua tin theo ki€u giat gan cac su kién bao luc hodc trinh bay vé chung vi muc dich nay.

SBS tranh viéc dua tin theo kiéu giat gan va phéng dai cac su kién tin tuc. Trong viéc dua tin cac su kién
gay phién muén, SBS yéu cau ngudi lam néi dung phai tinh t&, dac biét la khi ti€p can, phong van hoac
miéu ta nhirg ngudi dang dau khé.

Thai diém phat song va ndi dung clia tin ndng hoac tin tuc truc ti€p va cac ndi dung truc ti€p khac co
thé khéng doan trudc dugc. Trong chitng muc c6 thé, SBS sé than trong thich dang trong viéc lua chon
am thanh va hinh anh, c6 tinh dén viéc khan gia tiém nang c6 thé bao gém nhiing ai.

Khi thich hgp, n6i dung cé hinh dnh hodac am thanh bao luc hodc gay phién muén sé dugc phat song
sau cac canh béo kip thai va phu hgp, véi 16i khuyén cédo rang moét s6 khan gia c6 thé sé cdm thay phién
mudn khi xem ndi dung nay.

412 Tutd

Tu t la mét cha dé hgp phap cho ndi dung phat séng nhung phai dugc miéu ta véi muc dé tinh té cao.
SBS sé than trong, tranh mé ta hodc hién thi qua chi tiét cac cach thic tu td. Khi mé ta cac cach thic nay,
SBS sé dé cap t6i boi canh va muc dé phu hgp tur goc do bién tap.

4.1.3 Phan loai va lén lich n6i dung

SBS sé dam bao rang néi dung dugc 1én lich pht hgp, c6 can nhac dén nhiéu yéu t6 bao gobm nén tang,
dich vy, loai ndi dung va viéc khan gia tiém nang c6 thé bao gém nhiing ai.

Cac chuang trinh truyén hinh ctia SBS va céc chuong trinh quang ba phat trén cac dich vu truyén hinh
clia SBS va dugc truyén lai trén kénh SBS On Demand (SBS Theo Yéu cau) dugc SBS tham dinh theo hé
thong phan loai truyén hinh cta SBS. Hé thong phan loai ctia SBS cho cac dich vu phat séng truyén hinh
dugc néu trong Phu luc 1.

NGi dung truc tuyén clia SBS dugc xt ly theo cac diéu khoan ctia Nguyén tac Phan loai Phim theo Bao
ludt vé Phdn logi 1995 (Cth) (theo Phu luc 7 clia Bao ludt Dich vu Phdt thanh truyén hinh 1992 (Cth)).
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Nhirng néi dung sau day (bao gém cac chuong trinh quang ba c6 lién quan) khong dugc phan loai theo
phan nay: cac chuong trinh tin tlic (g6m ca cap nhat tin tdc), cdc chuang trinh thdi su, cac chuang trinh
thé thao. Tai liéu nay dugc tham dinh va phat séng va céng bé phu hgp v6i muc 4.1.1.

Céc quang céo va cac thong bdo tai trg va CSAs phai tuan theo cac quy trinh phan loai khac nhau (xem
muc 4.2 va muc 4.3 tuong ung).

Cdc hang phan loai

SBS st dung cac hang phan loai sau:

« Danh cho Moi Lua tuéi (G)

« Can Hudng dan cta Cha, Me (PG)

« Nguai Trudng thanh (M)

« Khan gid Truéng thanh (MA15 +)

Cdc ky hiéu phan loai

Ky hiéu phan loai ciia chuang trinh PG, M hodc MA15 + dang dugc chiéu sé duac hién thi khi bat dau
chuang trinh trén cac dich vu phat séng truyén hinh cta SBS va la mét phan clia théng tin vé chuong
trinh trén SBS On Demand.

Théng bdo vé phan loai

Théng béo vé cac ly do chinh dan dén quyét dinh phan loai hang M hoac MA15 + sé dugc dua ra & phan
dau ctia chuong trinh trén cac dich vu phat séng truyén hinh SBS va la mét phan thong tin ctia chuong
trinh trén SBS On Demand. Trong nhiing trudng hop ngoai |, théng béo vé phan loai c6 thé duoc cung
cap trudc khi chuong trinh bat dau.

SBS ¢6 thé dua ra théng bao thich hgp khac vé phan loai cho mét chuong trinh dugc phan loai hang PG
khi chuang trinh chita ndi dung bao luc hodc muic d6 cang thang ma trong mot chirng muc hop ly, SBS
tin rang cha me hodc ngudi gidm ho cuta tré nhé cé thé khéng ludng trude dugc.

Lén lich cdc ndi dung quédng bd vé chuong trinh

Cac ndi dung quang ba vé chuong trinh sé khong vuot qua hang phan loai clia cac néi dung xung
quanh hodc lién ké trong chuong trinh.

Trong trudng hop ndi dung phat séng c6 nhiing quang ba vé chuong trinh dugc phat cing ma khéng
dugc phan loai, nhitng quang ba vé chuong trinh sé dugc Ién lich theo mui gid.
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4.2

Mui gio

Nhin chung, SBS sé& phat séng cac chuong trinh truyén hinh va cac quang ba vé chuong trinh trén céc
dich vu phat séng truyén hinh ctia SBS theo mui gi¢ chi dinh cho tiing hang phan loai nhu dugc néu
trong Phu luc 1.

Vi ndi dung PG c6 thé dugc trinh chiéu bat cu Itic nao nén cha me hodc ngudi gidm ho sé can phai tham
dinh muc dé phu hgp clia ndi dung khi gidm sat viéc xem clia tré em.

SBS nén c6 nhiing ly do chinh dang cho bat ky su sai Iéch nao so véi mui gid danh cho hang phan loai
chuang trinh.

Cac chuang trinh x{ ly mét cach c6 trach nhiém cac van dé nghiém trong vé dao duc, xa héi hoac van
hoa cé thé xuat hién bén ngoai mui gid danh cho cac van dé nay, sé néu roé rang vé tinh chat va noi
dung clia chuong trinh, chdng han dudi dang thédng bao vé hang phan loai, dugc dua ra & phan dau clia
chuong trinh.

Mét s6 chuong trinh c6 thé dugc phét séng hoac ti€p song bén ngoai mui gid danh cho hang phan loai
cla ching, bao gobm khi cac ca nhan chon truy cap tin hiéu phat séng bén ngoai khu vuc dia phucng
cGa minh.

QUANG CAO VA TAI TRG

SBS c6 thé phat séng va cdng bé cac quang cdo va théng bao tai trg trén cac nén tang phat song va
truyén théng ky thuat sé ctia minh.

Hoéi ddng Quan tri ctia SBS dugc yéu cau phai xay dung cac hudng dan vé cac van dé lién quan dén
quang cao va tai trg va nhirng hudng dan nay cé trong ban Huéng dan Bién tap cta SBS.

Viéc lua chon va b6 tri cdc quang cao va théng bao tai trg trén cac nén tang clia minh, bao gom bat ky
han ché nao, la viéc cua SBS.

SBS da ap dung dinh nghia sau day vé quang cao:

Noi dung, ma SBS nhan dugc thanh toan bang tién hodc bang hién vat hay dich vu, dé thu hat
su chu y ctia cong ching, hodc mét bd phan trong céng ching, d&€n mét san pham, dich vu, con
ngudi, t6 chiic hodc cach thiic ting x{ theo cach duac tinh toan dé quang ba hodc gidi thiéu, truc
ti€p hodc gian tiép, san pham, dich vy, con ngudi, t6 chiic hodc cach thuc tng xu doé.

SBS da ap dung dinh nghia sau day vé thong bao tai trg:

Noi dung, ma SBS nhan dugc thanh toan bang tién hodc bang hién vat hay dich vy, dé théng bao
cho khén gia biét vé méi quan hé tai trg véi SBS va tich cuc quang ba san pham, dich vu, con ngudi,
t6 chiic hodc cach thiic ing xU clia nha tai trg theo cach c6 thién cam.

Céc quang cdo va thong bdo tai trg phai dugc phan biét mét cach ro rang véi néi dung chia SBS.

Lién quan dén cac dich vu phat séng truyén hinh ctia SBS, SBS ¢6 tinh dén cac han ché vé quang cao
trong B Quy tac Hanh nghé ctia Nganh Truyén hinh Thuong mai (ngay 1 thang 12 nam 2015) ma lién
quan dén thai lugng va viéc lén lich cac quang cao va théng bao tai trg, bao gom ca van dé lién quan
dén cac hang muc san pham cu thé.
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4.3

B6 Quy tac nay khéng quy dinh vé ndi dung clia cac quang cao va thong bao tai trg. Cac quang cao va
théng bao tai trg do SBS phét séng hodc cong bé phai tuan tha cac tiéu chudn cdia nganh ¢ lién quan.
Cac khiéu nai vé ndi dung clia cdc quang cao va thong bdo tai trg dugc quan ly thong qua chuong trinh
tu kiém soét clia nganh quang cao (Tiéu chuan Quang céo).

4.2.1 Han ché déi véi viéc quang ba ty 1é thang cugc va quang cdo vé ca cugc va cd bac trong
khi phat séng truc ti€p cac su kién thé thao

Cdc dich vu phdt thanh va truyén hinh cia SBS
SBS tuan theo cac quy dinh trong:

BO6 Quy tac Hanh nghé ctia Nganh Truyén hinh Thuong mai ma han ché viéc quang ba ty 1é thang cugc va
quang cdo Vé ca cugc va cd bac dugc phat séng trong mét su kién thé thao truc ti€p trén cac dich vu phat
song truyén hinh ctia SBS (Phu luc 3: Han ché déi véi viéc Quang ba Ty lé Thang cugc va Quang cao vé Ca
cugc va C& bac dugc phat séng trong mét Su kién Thé thao Truc ti€p (ngay 30 thang 3 nam 2018)); va

B6 Quy tac Hanh nghé cia Bai Phat thanh Thuang mai ma han ché viéc quang ba ty |é thang cugc clia
¢ bac va ca cugc trong khi phat séng su kién thé thao truc ti€p trén cac dich vu phét thanh ctia dai SBS
(Muc 9 Quang ba ty 1& thdng cugc clia c& bac va ca cugc trong khi phat song su kién thé thao truc
ti€p (ngay 30 thang 3 nam 2018)).

Vi muc dich dp dung cac quy dinh nay déi vai SBS:
« batky tham chi€u nao dén ‘Bén duac cap phép’ phai dugc hiéu nhu la tham chiéu dén SBS;

« bat ky tham chiéu nao dén moét 'khu vuc dugc cap phép’ phai dugc hiéu nhu la tham chiéu dén mot
thi trudng thuong mai ctia SBS (xem ‘Luu y’).

Luu y: D6i véi thi truding quéc gia, hodc khi qudng cdo danh riéng cho khu vuc dia ly nao dé khéng thé duoc lén lich d@é phdt séng sau, trong
khi truyén hinh truc tiép mét su kién thé thao, thi mui gidr Id AEST (Gié D6ng bé Uc chdu) hodic AEDT (Gid Ban Ngay Béng Uc) (tuy theo loai gicr
dugc dp dung).

M6t s6 chuang trinh cé thé dugc phdt séng hodc tiép séng bén ngodi mi gid dia phuong, bao gém khi cdc cd nhén chon truy cap tin hiéu
phdt séng bén ngodai khu vuc dia phuong ctia minh.
Cdc dich vu truyén théng ky thudt sé ctia SBS

Cac dich vu truyén théng ky thuat s6 ctia SBS phai tuan theo cac quy tic tuong tu theo Quy tac Dich vu
Phat thanh Truyén hinh (Nha Cung cap Dich vu Néi dung Truc tuyén) Nam 2018.

THONG TIN CONG DONG

SBS danh mét thai lugng han ché phét song mién phi trén cac dich vu truyén hinh va phat thanh ciing
nhu trén cac nén tang truyén thong ky thuat s6 ctia minh, cho cac thong bédo vé théng tin cong déng va
tai liéu quang ba cong déng, dugc goi la cac théng bao dich vu cong dong (CSAs).

SBS phan bé thai lugng phat séong CSAs mién phi cho céc t6 chuc tu thién ctia Uc, cac t6 chic cong
déng va cac thuc thé cé lién quan khéac dé quang ba cac dich vu hodc su kién c6 tinh chat xa hoi, van
héa, phuc lgi, gido duc hodc c6 ich, hodc cac ndi dung khac vi lgi ich cong cong.
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Trong viéc lya chon céc CSAs, SBS sé xem xét mot loat cac yéu t6 bao gom:

« vai trd clia minh la mot dai phat thanh va truyén hinh da van héa va vé ngudi Thé dan dé gop phan
dap Ung cac nhu cau giao tié€p, théng tin clia cac cdng déng da van hoa va cong déng ngudi Thé
dan cta Ug;

o dac diém va cac muc dich va muc tiéu cta thuc thé dé;
« tinh trang tai chinh clia thuc thé do;

« nodidung chi dé ctia CSA.

Nhirng ndi dung sau day khéng du diéu kién dé la CSA:

» N6i dung chinh tri bao gébm ndi dung quang ba mét dang chinh tri nao d6 hodc mét tng cr vién
cho van phong chinh tri, hodc ndi dung tng hé su thay déi luat. !

«  No6i dung vé xa hoi, tén gido va bat ky n6i dung nao khac ma SBS cho la gay tranh cai hoac cé kha
nang gay chia ré cong déng.

« Nhiing thdng bao quang ba manh mé mét thuc thé thuong mai hoac Igi ich ctia mét ca nhan, mét
cach truc tiép hay gian tiép.

Viéc Ién lich phat séng CSAs trén cac dich vu ctia SBS tuy thudc vao thai gian phat séng san c6 va sé do
SBS toan quyén quyét dinh.

CSAs thudng sé dugc phat song hodc cong bé duédi dang cac thong bao riéng biét. CSAs cling ¢6 thé
dugc phat song hodc cong bé dudi dang cac théng béao trong chuong trinh ma SBS cho la phu hgp.

Quyét dinh lién quan dén viéc lua chon va Ién lich phat song CSAs phu thudc vao viéc bién tap mang
tinh doc lap va liém chinh cia SBS. SBS gilt quyén bién tap bat ky tai liéu nao dugc cung cap.

CSAs dugc phat sdng trén cac dich vu truyén hinh clia SBS dugc phan loai va lén lich phét song theo cac
diéu khoan lién quan dén quang cao trong muc 4.2.

Cac khiéu nai vé ndi dung ctia CSAs dugc quan ly théng qua chuang trinh tu kiém soat cia nganh
quang cao (Tiéu chuan Quang co).
4.3.1 Phan bé thai lugng phat séng mién phi - cac cuéc bau clr va trung cdu dan y

SBS c6 thé cung cap théng tin vé cac cudc bau clr va trung cau dan y cho cac cong déng da dang ctia Uc
théng qua viéc phan bé thai luong phat séng mién phi cho:

e cac dang chinh tri da diéu kién trong cac cudc bau ctr chinh pha lién bang va tiéu bang;
« cactrudng hop bo phiéu C6/Khdng trong cac cudc trung cau dany.
Théng tin vé viéc phan bé thai lugng phat sdong mién phi co trén trang mang ctia SBS.

Viéc phan bé thai lugng phat song mién phi khéng ngu y rang SBS Ging hé cac quan diém trong tai liéu
dugc phat séng hodc cong bé.

1. Such material is addressed in section 4.3.1.
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SU TON TRONG

541

5.2

5.3

THANH KIEN, PHAN BIET CHUNG TOC VA KY THI

SBS phan déi thai d thanh kién déi vai bat ky ngudi hodc nhém nao trén co sé chling tdc, mau da, sac
tdc, qudc tich, gidi tinh, xu huéng tinh duc, nhan dang gidi, tudi tac, ton gido, khuyét tat, bénh tam than
hoac thé chat, tinh trang hén nhan, tinh trang lam cha me hay nghé nghiép.

SBS sé tranh nhiing néi dung mang tinh chat bo qua, dung ting, hoac khuyén khich mét cach ré rang,
su thanh kién va ky thi, cé tinh dén boi canh ma tai liéu dugc trinh bay. Diéu nay bao gém viéc tranh
nhan manh mot cach vo ¢6 vao cac dac diém cu thé, hodc viéc stt dung mét cach khéng hop ly cac quan
niém rap khuon. Diéu nay khéng ngan can SBS trinh bay nhirng thao luan vé cac van dé lién quan dén
nhiing n6i dung nay, bao gém ca nhitng cach trinh bay mang tinh khiéu khich hoac ché nhao.

SBS hiéu rang cac nhom van hoéa khac nhau cé cac nhan thiic va gia tri khac nhau. SBS c6 thé phat séng
hodc cong bé ndi dung truc tiép thach thiic cac quan diém van héa dugc chdp nhan khi dugc coi la
thich dang tir goc do bién tap va dugc boi canh minh ching la hap ly.

TU NHAN DIEN
SBS céng nhan rang cac nhém va ca nhan khac nhau c6 quyén tu nhan dién.
SBS ¢6 thé sir dung viéc tu nhan dién ctia mét ca nhan hoac mét nhém.

SBS sé& xem xét b6i canh canh va tranh viéc vo ¢d st dung cac thuat ngr mang tinh xic pham dugc moét
nhom véan hoa nay st dung dé mo ta mot nhom van héa khac.

Mac du SBS chap nhan viéc ty nhan dién khi thich hgp, diéu nay khéng cé ngu y gi khac ngoai viéc cong
nhan ban sdc cla mot nhém trong cong déng ngudi dan Uc va khéng phai la su cong nhan bat ky tuyén
bé chinh tri hodc lich s nao.

NOI DUNG PA DANG VE VAN HOA VA NGON NGU

SBS san xuat, phat séng, lam phu dé va cong bé noi dung bang cac ngén ngir khac ngoai tiéng Anh
trong viéc cung cap cac dich vu ctia minh va phuc vu cac cong déng ngén ngit da dang cta Uc.

Cac dich vu nay cho phép nhitng ngudi n6i mét ngén ngl khong phai la tiéng Anh tham gia vao xa hoi,
dan su va kinh té trong xa hoi Uc, théng qua viéc cung cap tin tuc, gidi tri va thong tin ctia Uc béng céc
ngdn ngl khac nhau. Néi dung dugc san xuat cho cac cdng déng ngdn ngit hodc van héa cu thé ciing
¢6 thé dugc cung cap bang tiéng Anh.

Noi dung clia SBS bang nhiéu ngén ngit hé trg tinh lién tuc va su phat trién cia ban sic van hoa va
ngoén ng, thic ddy két ndi cong déng, va nang cao hiéu biét gilra cac nén van hoa & Uc.

Noi dung ngdn ngl do SBS san xudat tao diéu kién cho viéc trao d6i y ki€n mot cach khoan dung va tén
trong vé nhiéu van dé. SBS sé khéng quang ba quan diém clia nhém nay hon nhom khac. SBS khuyén
khich su tu do bay té nhiéu quan diém va y kién, ké ca khi nhirng y kién d6 cé thé bi coi la gay tranh cai.
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5.4

Muc dich cia NITV [a nham phan anh su da dang ngén ngir ctia ngudi Thé dan va Cu dan Déo Eo bién
Torres trong nodi dung cia minh, tly thudc vao viéc hoach dinh chuong trinh. Trong khi hoach dinh tat
ca cac chuong trinh cila minh, bao gém ca tin tuc va thai su, NITV c6 thé noi chuyén truc tiép vé6i khan
gia la ngudi Thé dan bang tiéng Anh cia ngudi Thé dan, tiéng Kriol va cac ngén ngir khac cuia ngudi
Thé dan.

CAC NEN VAN HOA CUA NGUOI THO DAN

SBS céng nhan tinh toan ven vé xa héi, van héa va tinh than ctia cac xa hoi ctia ngudi Thé dan va thira
nhan sy da dang gilta cac xa héi va bén trong cac xa hoi nay.

Muc dich clia SBS la nham thuic ddy va tao diéu kién cho tat cd ngudi dan Uc hiéu biét va tén trong cac
nén van hoa, kién thiic va lich st ca ngudi Thé dan.

SBS sé than trong vGi cac van dé van héa xung quanh viéc trinh bay cac van dé ctia ngudi Thé dan trén
cac phuang tién truyén théng.

5.4.1 NgudiThé dan va Cu dan Do Eo bién Torres

SBS c6ng nhan vi tri dac biét va duy nhat cla ngudi Thé dan va Cu dan Pao Eo bién Torres trong lich s,
van héa va xa hoi ctia Uc va tdm quan trong cla viéc bao tén van hoa, ngdén ngir va truyén théng clia
ngudi Uc ban dia.

SBS cung cap ndi dung phuc vu cho cac nhu cau da dang va dang thay déi clia tat ca ngusi Thé dan va
Cu dan Dao Eo bién Torres, déng thai gidi quyét cac van dé duang dai cé tdm quan trong ddi véi ngudi
Uc ban dia. SBS rat c6 gang dé cé su tham gia t8i da clia ngudi Uc ban dia trong tat ca cac khia canh cla
viéc san xuat ndi dung nhu vay.

Trong ndi dung clia minh, SBS sé dam bao su luu tam thich dang dén nhiing van dé nhay cam, truyén
théng van hda va ngén ngir ctia ngudi Uc ban dia.
5.4.1 Cacthoéng lé vandi dung phu hgp véi van héa clia Ngudi Thé dan va Cu dan Pao Eo bién Torres

Nhing tap quan van héa ctia ngudi Thé dan va Cu dan Dao Eo bién Torres nén dugc ton trong trong bat
ky ndi dung nao dugc san xuat, phat séng hodc cong bé.

La ng6i nha ctia dich vu truyén hinh quéc gia ctia Uc danh riéng cho ngusi Thé dan, SBS rat coi trong
cac théng 1é van hoa clia ngudi Th dan va Cu dan Déo Eo bién Torres.

SBS ton trong niém tin, truyén théng, théng 1é va tap quan van hda clia ngudi Thé dan va, khi cé thé, sé
xin phép mét cach thich hop.

SBS toan quyén bién tap khi quyét dinh cé nén hay khong, phat séng hodc cong bé nodi dung cé chia tir
ng(r c6 kha nang xic pham nghiém trong dén ngudi Thé dan hodc phan anh ngudi Thé dan mét cach
tiéu cuc khéng can thiét. SBS sé xem xét bdi canh va hoan canh ma néi dung sé dugc phat séng hoac
céng bé.
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Théng lé san xudt

SBS yéu cdu cac nha san xuat ndi dung tham khéo Quan diém Réng hon: Théng Ié va Hudng dan San
xuat Phim va Truyén hinh vé Cac Céng déng Ngudi Thé dan va Cu dan Dao Eo bién Torres va Quan diém
Rong hon: Cac Huéng dan Bé sung (goi chung la Quan diém Réng hon) khi lam hodc san xuat ndi dung.
Quan diém Rong han dé cap dén nhu cau déi véi cac nha lam néi dung dé:

» nhan thdc va thach thic nhiing dinh kién, quan niém va nhan thic rap khudn ctia ban than ho vé
ngudi Uc ban dia;

« nhan thdc rang quan diém cia ngudi Thé dan vé cac van dé cia ngudi Thé dan cé thé khac vai
quan diém cda nhirng ai khéng phai la ngudi Thé dan;

« tham gia v&i ngudi Uc ban dia trong viéc lam ndi dung vé ngudi Uc ban dia, dac biét 1a véi nhiing
ngudi la doéi tugng ctia ndi dung do;

« thuc hién cac giao tiép vai ngusi Uc ban dia mét cach cdi mé va trung thuc, bao gém viéc théong
bdo cho ngudi Thé dan c6 lién quan vé cac hidu qua clia bat ky thoa thuan nao dugc dé xuat va
quyén cla ho trong viéc tim kiém 1&i khuyén phap ly déc lap;

« N trong cac vung dat va tai san van héa clia ngudi Uc ban dia, ciing nhu cac d6i tugng clia noi
dung; va

«  ¢6 sunhay cdm véi van héa clia ngudi Uc ban dia va tham gia va thuong lugng véi nhitng ngudi lién
quan trudc va trong qua trinh [am néi dung.

Viéc dai dién cho nhiing ngudi Thé dén da qua doi

SBS t6n trong va ghi nhan cac tap tuc tudng nhé va dé tang ctia nhirng ngudi Thé dan va Cu dan Bao Eo
bién Torres, bao gém céc théng 1é lién quan dén viéc dai dién cho nhitng ngudi Thé dan da qua doi.

SBS sé dua ra cac canh bao thich hgp cho cac khan gia la ngudi Thé dan khi c6 cac théng 1é nhu vay
dugc ap dung. Tuy nhién, SBS thira nhan rang, do su da dang va phuc tap clia cac cong déng ngudi Thé
dan, khéng phai ltc nao cling c6 thé tuan thu cac thong |é va tap tuc thich hgp va viéc cdnh bao vé
ngudi da mat cé thé khong phai luc nao cling phu hap.

Cac tap tuc tudng nhé cdia nhirng ngudi Thé dan va Cu dan Dao Eo bién Torres c6 tinh dac trung cho
tirng vung. SBS yéu cau cac nha san xuat ndi dung xac minh va tuan theo cac tap tuc dia phuang khi
dua tin vé, hodc lam noi dung c6 mé ta hodc dai dién cho, nhitng ngudi Thé dan hoac Cu dan Pao eo
bién Torres ma&i mat gan day. Khi thich hop, sé c6 canh bao dugc dua ra truéc cac hinh anh, doan phim
hodc ban ghi am ctia nhitng ngudi Uc ban dia da mat.
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5.5

QUYEN RIENG TU
SBS ton trong quyén riéng tu cla ca nhan.

Cac quyén nay dugc can doi vai cac nghia vu clia SBS phai dua tin vé cac ndi dung dugc cong ching
quan tam va phan anh cac trdi nghiém da dang.

Dé dua tin vé cac ndi dung dugc cdng ching quan tam, trong moét sé trudng hop, viéc xam pham quyén
riéng tu cla mot ngudi ma khong cé su dong y ctia ho cé thé dugc coi la hop ly.

SBS hoat dong véi gia dinh rang néu tai liéu dugc ghi lai & noi cong cong, viéc dua tin vé tai liéu dé nhin
chung sé khéng xam pham quyén riéng tu cua ai.

Luu y: SBS thu thdp théng tin cd nhan vi cdc muc dich hogt d@ng, ma tudn tha Chinh sdch vé Quyén Riéng tu ciia SBS.
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6.

Y KIEN PHAN HOI, BINH LUAN VA KHIEU NAI

6.1

6.2

SBS coi trong tat ca cac y kién phan hoéi cta khan gia, du la khen nggi hay phé phén, vé néi dung va cac
nén tang clia minh. Cac y kién phan héi, binh luan va khiéu nai ctia khan gia |a mét cach quan trong dé
SBS tuang tac véi khan gia va tim hiéu vé nhu cau va y kién ctia cong déng vé cac quy trinh bién tap va
dich vu clia SBS.

SBS rat nghiém tuc vé cac khiéu nai vé ndi dung va nén tang ctia minh.

o Mot khiéu nai dugc dua ra theo muc 6.2 ma cao budc SBS da vi pham mot diéu khoan trong B6 Quy
tdc Hanh nghé nay clia SBS sé dugc Thanh tra ctia SBS diéu tra va quan ly doc lap.

o Cacy kién phan héi, binh luan va khiéu nai tbng quat vé cac ndi dung khac dugc Bd phan Quan hé
Khéan gia cta SBS quan ly.

SBS sé khéng dua ra tra |6i chinh thic d6i véi cac binh luan va khiéu nai dugc gui trén cac nén tang
truyén théng xa héi ctia minh.

SBS sé khong tra 1i cac binh luan, y kién phan hoi hoac khiéu nai:
» ¢o6tinh nhé mon, nhiing nhiéu, khéng c6 thién y; hodc

« mang tinh xdc pham hay lang ma.

Y KIEN PHAN HOI, BINH LUAN VA KHIEU NAI TONG QUAT

Cac binh luan, y kién phan héi va khi€u nai téng quat vé ndi dung va nén tang clia SBS c6 thé dugc thuc
hién bang cach lién hé véi SBS tai day.

Cac binh luan hodc y kién phan héi ma can dugc tra 15i chi tiét hodc ho trg cu thé cé thé dugc chuyén
dén nhom hodc nhan vién thich hgp trong SBS.

Cac khiéu nai tdng quat sé dugc chuyén dén nhém thich hgp dé quyét dinh hanh déng thich hgp. SBS
khéng bat budc phai diéu tra va tra |6i nhirng khiéu nai nay. Khi nhan dugc dan khiéu nai, SBS sé c6
nhing no luc hop ly dé giadi quyét cac quan ngai dugc néu ra.

SBS thudng khong tra 16 bang van ban d6i véi cac binh luan, y kién phan hoi hoac cac khiéu nai dugc
dua ra qua dién thoai va sé giai quyét van dé do theo cach SBS cho la thich hgp.

KHIEU NAI VE VI PHAM BO QUY TAC BOI VGI NOI DUNG DA PHAT SONG HAY CONG BO

Mot don khiéu nai cdo budc rang SBS da vi pham mot diéu khoan trong Bo Quy tac sé do Thanh tra clia
SBS quan ly va dugc diéu tra mot cach ddc 1ap. Y kién phan héi sé khong dugc coi la mét khiéu nai vé vi
pham B Quy tac.

Thanh tra cGia SBS bao cdo truc tiép vai Giam déc Diéu hanh va la doc lap vai tat ca cac Bé phan clia SBS.

Cac khiéu nai nhan dugc trudc khi phat song hoac cong bo ndi dung thi khéng phai la cac khiéu nai vé
vi pham B6 Quy tac.

SBS khéng cé nghia vu diéu tra cac khiéu nai tir nhitng ngudi khéng cu trd tai Uc, hodc cac t6 chic
khéng phai ctia Uc. SBS sé khéng diéu tra cac khiéu nai ndc danh.
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SBS sé dinh chi viéc diéu tra bat ky khi€u nai nao ma dang la hoac trg thanh d6i tuogng clia qua trinh t6
tung. Viéc tiép tuc diéu tra sé phu thudc vao tinh chat va két qua clia qua trinh t6 tung.

6.2.1 Cach khiéu nai vé vi pham B Quy tac

Quy vi c6 thé lam khiéu nai vé vi pham B6 Quy tac vé ndi dung ctia SBS bang céch lién hé vai SBS tai day.
Quy vi can phai:

¢ cung cap thong tin vé danh tinh ban than bao gém tén va cung cap ca dia chi email va dia chi gui
thu cda quy vi;

« néurd ndi dung ma quy vi cdm thdy quan ngai va ngay quy vi da xem, nghe hoac doc néi dung dé;

« néutén nén tang ma quy vi da nghe, doc hodc nhin thay néi dung dé, vi du nhu tén clia kénh truyén
hinh hodc dai phat thanh, dich vu ky thuat s6, podcast hodc trang mang cla SBS;

« gidi thich khia canh ctia n6i dung ma quy vi dang khiéu nai; va

¢ néu co thé, hay néu ra muc hodc cdc muc ctia B6 Quy tac nay ap dung cho ndi dung do.

Cac khiéu nai lién quan dén quyén riéng tu chi ¢ thé dugc thuc hién bai, hodc ngudi thay mat cho,
ngudi cho rang quyén riéng tu ctia ho da bi xam pham.

Khiéu nai vé vipham B$ Quy tdc bdng cdc ngén ngir khdc khéng phdi tiéng Anh

Néu SBS nhan dugc khiéu nai bdng mét ngdn ngit khdng phai tiéng Anh, SBS sé thu xép dé khiéu nai dé
dugc dich sang tiéng Anh va sé dua vao ban dich dé.

Thai han khiéu nai vé vi pham Bé Quy tdc

Cac khiéu nai vé vi pham B6 Quy tac phai dugc SBS ti€p nhan trong vong bén (4) tuan ké tir ngay phat
song truyén hinh hoac phat thanh, hoac ké tir ngay néi dung d6 lan dau tién dugc cung cap trén dich vu
truyén théng ky thuat sé ctia SBS.

6.2.2 Tinh bdo mat

Nhin chung, danh tinh cia nguai khi€u nai sé dugc SBS git bao mat va sé chi dugc tiét 16 cho nhan vién
6 lién quan cta SBS khi can thiét vi muc dich diéu tra ctia Thanh tra cia SBS.

SBS ton trong viéc bdo mat thong tin cia nhitng ngudi khiéu nai vé vi pham B6 Quy tac va sé khong tiét
16 danh tinh cia nguai khi€u nai mot cach cdng khai trur khi:

+ luat phap yéu cau SBS phai lam nhu vay;
» khiéu nai da dugc ngudi khiéu nai cong khai; hoac la

 khiéu nai la mot vu viéc da dugc cong khai.
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6.2.3 Cach SBS giai quyét cac khiéu nai vé vi pham B6 Quy tac

Cac khiéu nai ma Thanh tra ctia SBS nhan dugc sé dugc tham dinh dé xac dinh xem ching c6 dap ung
cac tiéu chi ctia khiéu nai vé vi pham B6 Quy tac hay khong.

Khi mot khi€u nai da dugc tham dinh la khi€u nai vé vi pham B Quy tic, Thanh tra clia SBS sé gti thu
tra 10i bang van ban qua thu dién tir cho ngusi khiéu nai:

o xac nhan da nhan dugc don khiéu nai;
» théng bao cho ngudi khiéu nai rang Thanh tra cia SBS sé diéu tra vu viéc;
» cho biét khung thai gian du kién ma khiéu nai sé dugc tra |i; va

« théng bao rang ngudi khiéu nai, néu cé dp dung, nén xin téi xét tir bén ngoai théng qua Ca quan
Quan ly Théng tin va Truyén théng ctia Uc (ACMA)

Trong mot s6 trudng hgp, tat ca hodc mot phan clia chuong trinh dugc phat séng hoac cong bo bang
mot ngdn nglr khdng phai la ti€ng Anh c6 thé can phai dugc dich ra. Diéu nay co6 thé gay ra cham tré.
Uy ban Khiéu nai

Thanh tra cGia SBS hodc Giam d6c Bé phan c6 lién quan cta SBS ¢é thé chuyén don khiéu nai vé vi pham
B6 Quy téc dén Uy ban Khiéu nai ctia SBS dé xem xét thém. Uy ban Khiéu nai sé tai xét don khiéu nai vé
vi pham B& Quy tac va bat ky khuyén nghi nao cia Thanh tra ctia SBS va dua ra quyét dinh doc lap vé
viéc thura nhan hay bac bo khiéu nai.

Uy ban Khiéu nai sé toan quyén quyét dinh cach thiic ho sé tim hiéu thong tin.

Uy ban Khiéu nai bao gém Giam déc Diéu hanh (Chu tich), Thanh tra clia SBS, cac Giam déc Noi dung
clia SBS va Giam déc B phan Su vu ctia Tap doan (hodc cac vi tri tuong duang tuy tirng thoi diém).
Tra 16i cdc khiéu nai vé vipham Bé Quy tdc

Thanh tra cia SBS sé c6 gang tra I3i bang van ban qua thu dién ti cho ngudi khiéu nai trong vong 30
ngay ké tir ngay nhan dugc khiéu nai, va trong bat cu trudng hgp nao, phai lam nhu vay trong vong 60
ngay (tly thudc vao su cham tré do nhu cau dich thuat).

Trong nhiing tinh huéng ngoai &, viéc kéo dai thai han [én 60 ngay c6 thé dugc xem la cé ly do
chinh dang.

Ngudi khiéu nai sé dugc thong bao vé khung thoi gian mai va cac ly do clia sy cham tré.
Ngudi khiéu nai sé dugc thong bao:

 liéu khiéu nai vé vi pham B6 quy tac c6 dugc thira nhan hay khéng;

Iy do cho quyét dinh cta SBS; va

« néu co ap dung, quyén cta ho dé chuyén vu viéc Ién ACMA néu khéng hai long vai tra 16i cta SBS.
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Tra 16i cia SBS déi véi cdc khiéu nai vé vi pham Bé Quy tdc duoc thira nhdan

Néu khiéu nai vé vi pham B6 Quy tac dugc thira nhan, SBS, toan quyén, c6 thé hanh dong bao gém:
» thura nhan rang viéc vi pham da xay ra;

« Xxinl0j;

« phat song hodc cong bo théng tin da dugce dinh chinh; hodc

« phat song hoac cong bo I6i dinh chinh, thu hoi hoac xin 16i.

6.2.4 Gidithiéu dén ACMA
Nguai khiéu nai:

» khong nhan dugc tra 16i trong vong 60 ngay sau khi dua don khiéu nai hay, trong nhiing trudng hop
dac biét, trong khodng thdi gian da dugc thong bao; hoac

» danhan dugc tra 16i trong khoang thai gian d6 ma ho cho rdng tra I6i la khéng day du;
6 thé khiéu nai v6i ACMA, theo muc 150 clia Pao ludt Dich vu Phdt thanh Truyén hinh 1992 (Cth).
ACMA khéng giai quyét cac khiéu nai vé ndi dung trén cac dich vu truyén thong ky thuat sé clia SBS tri
khi khiéu nai dé lién quan dén dich vu truyén hinh hoac phat thanh dugc phat lai.
6.2.5 Cackhiéu nai vé ndi dung bat hogp phap va cé tinh xic pham trén cac dich vu truyén
théng ky thuat sé ctia SBS

Vin phong Uy vién An toan Mang c6 thé diéu tra cac khiéu nai vé ndi dung bat hop phap va cé tinh
xuc pham trén cac dich vu truyén théng ky thuat sé ctia SBS (khédng bao gém cac dich vu phat thanh
hoac truyén hinh dugc phat lai).
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CHU GIAI THUAT NGU

ACMA c6 nghia la Co quan Quan ly Théng tin va Truyén théng cta Uc.

Quang cao c6 nghia la ndi dung, ma SBS nhan dugc thanh toan bang tién hodc bang hién vat hay dich
vy, dé thu hut su chu y ctia cdng ching, hodc mot bd phan trong cdng ching, dén mét san pham, dich
vu, con ngudi, t6 chiic hodc cach thic tng xi theo cach dugc tinh toan dé quang ba hoac gidi thiéu,
truc ti€p hodc gian tiép, san pham, dich vu, con ngudi, t6 chiic hoac cach thiic ing xt dé. (muc 4.2).

Ad Standards (Tiéu chuidn Quang cao) c6 nghia la ca quan ctia nganh quan ly quy trinh giai quyét khiéu
nai ctia hé théng quang céo tu kiém soat & Uc.

Dich vu Phat thanh Truyén hinh c6 cung nghia nhu trong muc 3 ctia Dao luat vé SBS.
B& Quy tac nghia la B6 Quy tac Hanh nghé ctia SBS.

Khiéu nai vé vi pham B& Quy tac c6 nghia la mot khiéu nai cao budc rang SBS da vi pham Bo Quy tac
Hanh nghé ctia SBS d6i véi néi dung da dugc SBS phét song hoac cong bé (muc 6.2).

No6i dung c6 nghia la tai liéu bang am thanh, bang hinh, hinh anh va van ban.

CSA c6 nghia la thong bao thong tin cong dong va tai liéu quang cao cong dong (muc 4.3).
Dich vu truyén thong ky thuat sé c6 cing nghia nhu trong muc 3A cia Dao luat vé SBS.
Ngudi Uc ban dia dung dé chi nhiing ngusi Thé dan va Cu dan Pao Eo bién Torres clia Uc.
Giam déc Diéu hanh c6 cung nghia nhu trong muc 3 ctia Dao luat vé SBS.

NITV c6 nghia la Truyén hinh Ban dia Quéc gia.

N&i dung truc tuyén c6 nghia la n6i dung dugc cong bo trén cac dich vu truyén théng ky thuat sé clia
SBS va trén cac dich vu truyén thong ky thuat s6 ctia bén thi ba bao gém SBS On Demand, trang mang
cUa SBS, ing dung clia SBS, podcast clia SBS va cac bai dang trén mang truyén thong xa hoi cia SBS.

SBS c6 nghia la Céng ty Dich vu Phat thanh Truyén hinh Dac biét hoat dong theo Pao luat vé SBS, va
bao gobm NITV.

Pao luat SBS cé nghia la Pao ludt Dich vu Phdt thanh Tryén hinh Ddc biét Ndm 1991 (Cth).

Uy ban Khiéu nai ctia SBS c6 nghia la mét ty ban bao gém Giam déc diéu hanh, Thanh tra clia SBS, cac
Giam d6c Néi dung clia SBS va Giam déc Bé phan Su vu clia Tap doan, hodc cac vi tri tuang duong tuy
ting thai diém (muc 6.2.3).

No6i dung ctia SBS ¢é nghia la n6i dung do SBS san xudt, iy nhiém, mua lai hoac thu dugc bang cach
khac dé phat song hoac cong bé trén cac nén tang clia SBS ma SBS ¢ quyén kiém soat vé bién tap
(muc 2.1).

Cac Giam déc Noi dung ctia SBS c6 nghia la Giam déc vé Noi dung Am thanh va Ngén ngt, Giam déc
Tin tdc va Thai sy, Giam déc Tiép thi va Giam doc Noi dung Truyén hinh va Truc tuyén, hoac cac vi tri
tuong duaong tuy ting thoi diém (muc 6.2.3).
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Cac nén tang ctia SBS bao gom cac dich vu truyén hinh va phat thanh ctia SBS, cac dich vu truyén théng
ky thuat s6 clia SBS va cac tai khoan va dich vu clia SBS trén cac nén tang clia bén thir ba (muc 2.1).

Thong béo tai trg c6 nghia la ndi dung, ma SBS nhan dugc thanh toan bang tién hoac bang hién vat hay
dich vu, dé théng bao cho khan gia biét vé méi quan hé tai trg vai SBS va tich cuc quang ba san pham,
dich vu, con ngudi, t6 chiic hodc cach thiic (ing xU clia nha tai trg theo cach c6 thién cam. (muc 4.2).

WorldWatch (Tin tiic Quéc té) cé nghia la hang loat cac ban tin vé tin tuc va thai su quéc té do SBS phat
s6ng hodc cong bd theo muc 3.3.2.
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Phu luc 1

HE THONG PHAN LOAI DICH VU TRUYEN HiNH CUA SBS

Hé théng phan loai chuang trinh truyén hinh ctia SBS dugc phong theo Huéng dan Phan loai Phim va Tro
choi My tinh (2005) dugc thdo theo Bao ludt Phan logi (An phdm, Phim va Trd choi Mady tinh) 1995 (Cth).

Nguyén tdc huéng dan viéc ap dung cac phan loai sau day la béi canh. Biéu khéng phu hop va khong thé
chap nhan dugc trong béi nay canh cé thé phu hgp va dugc chap nhan trong béi cdnh khac. Cac yéu td
dé xem xét bao gom: gia tri nghé thuat hodc gido duc ctia tdc pham, muc dich cda canh phim, dm thanh,
hinh anh, miic @6 manh liét vé cam xuc va tinh phu hgp cua tai liéu, viéc xt ly, va khan gia du kién.

SBS tin rang tinh toan ven clia cac chuong trinh dugc dam bao t6t nhat néu cac chuong trinh dugc phat
song ma khéng chinh stra gi. SBS sé 1én lich cac chuong trinh hoac, néu can, thay déi chung dé phu hop
vGi hang phan loai ctia SBS dé dam bao la ching thich hgp cho viéc phat song, hodc dé phat séng vao
nhiing thoi diém cu thé.

Hé théng phan loai clia SBS dac biét chi y dén van dé van héa, bao luc, tinh duc va khéa than, cling nhu
viéc st dung ngén ngfr.

Van hoa
Dé& hoan thanh vai trd 1a mét dich vu truyén thong da ngdn ngir va da van hoa ctia minh, SBS phan énh su
da dang clia cac nén van héa bao gém ca cac cdng déng ngudi Thé dan va Cu dan Bao Eo bién Torres.

SBS phan loai cac chuong trinh dua trén kién thic ctia SBS vé béi canh van hoa clia méi chuang trinh.
SBS sé hiéu cac yéu t6 phan loai ¢6 lién quan theo cach khéng can trd viéc trinh bay théng tin van héa
phu hop dén khan gia hodc lam han ché kha nang ctia minh trong viéc phan anh cac gia tri van hoa da
dang.

Bao luc

SBS thira nhan rang bao luc la mét phan clia cudc séng hang ngay ma phai dugc giai quyét moét cach cé
trach nhiém. SBS nhan thay rang déi véi mét s6 ngudi, dac biét la tré em, viéc miéu ta bao luc vé thé chat
va tam ly ddc biét c6 kha nang gay phién muén va lo du. SBS khéng phat song vé bao luc mot cach vo cé.

Khi thdm dinh noi dung chuong trinh ¢6 lién quan dén bao luc, nhiéu van dé bao gém nhiing yéu t6 sau
day dugc luu tam xem xét:

e muc do chi tiét;

« xu huéng gay lo lang, phién mudn hay séc;
« ynghia clia théng diép; va

¢ tam quan trong vé mat xa hoi.

Viéc dua canh bao luc vao trong phim can dugc xem xét can than. Bao luc ludén la mét thanh t6 hiéu qua
trong truyén théng phim anh va SBS chap nhan rang c6 nhing truong hgp tac gia va dao dién st dung
canh bao luc dé néu lén mét van dé quan trong vé xa hoi.
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Tinh duc va khoa than

Khi tham dinh néi dung chuong trinh 6 lién quan dén tinh duc va khda than, nhiéu van dé bao gém
nhiing yéu t6 sau day dugc luu tam xem xét:

o+ trach nhiém trong viéc xt ly hinh anh va chu dé, dac biét la xtr ly cac hanh vi tinh duc khéng dugc
ung thuan va bat ky hanh vi tinh duc nao lién quan dén tré vi thanh nién;

e muc do chi tiét; va

e tacdéng clta hinh anh déi véi toan bo chuong trinh.

Ngon ngir
SBS sé tinh dén viéc stt dung ngdn ngl khiém nha va cac tiéu chudn cong déng hién hanh khi phan loai

cac chuong trinh.

HANG PHAN LOAI
G - Danh cho moi lia tudi
Chuang trinh hang G ¢6 thé dugc chiéu bat cu ltc nao.

Chuang trinh hang G, bao gém cac chuang trinh dugc thiét ké cho tré em chua dén tudi di hoc va dang
di hoc, phu hgp dé tré tu xem. Mét s6 chuong trinh G c6 thé phu hgp hon cho tré 16n tudi hon.

Hang G khéng nhat thiét chi ra rang day la chuong trinh ma tré em sé yéu thich. Mét s6 chuong trinh G
c6 chira cac chd d@é hoac cot truyén ma tré em khong hing tha.

Cho du chuong trinh c6 danh cho tré em hay khéng, viéc x{t ly cac chl dé va cac yéu té phan loai khac
sé& phai can than va kin dao.

Viéc xt ly cac yéu té phan loai trong b8i cdnh nghé thuat hay van héa, chdng han nhu mé ta viéc khda
than trong mot ngl canh lién quan dén tinh duc, cé thé dugc cho phép néu dugc xut ly mét cach kin
ddo, dugc boi cdnh minh chiing la hgp ly, va co rat it tac dong.

Chu dé: Viéc xtt ly cac cha d@é phai kin dao, dugc béi cdnh minh chiing la hop ly va c6 rat it tac dong. Viéc
dua vao cac hanh vi nguy hiém, dé bat chudc la khong dugc phép, ngoai trir nhirng trudng dugc bdi
canh minh chiing |1a hgp ly. Moi mé ta vé hanh vi d6 khéng dugc khuyén khich su bat chudc nguy hiém.
Cac chl dé co thé vé siéu nhién hodc kinh di & muic dé rat nhe.

Bao luc: Bao luc bao gém ca bao luc tinh duc c6 thé dugc ngu y mét cach rat kin dao, nhung nén:
« cb giong diéu nhe nhang;
»  c6 muc do de doa hodc uy hiép rat thap; va

» khongvé cé.
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Tinh duc: Hanh vi tinh duc nén:

o dugc dé cap rat kin dao bang I6i n6i hodc hinh anh; va
» khongvo cé.

Ngoén ngii: Ngon ngtt khiém nha nén:

e 3 muc d6 rat nhe nhang; va

o khéngvo cé.

St dung ma tdy: Sumo ta viéc st dung ma tdy can dugc x ly mét cach than trong. Viéc sir dung ma tiy
chi nén dugc ngu y mot cach rat kin dao, va dugc béi canh minh chiing la hop ly.

Khoéa than: Khoa than bén ngoai boi canh tinh duc khong dugc mé ta chi tiét hodc vo cé.

PG - Can Huéng dan cia Cha, Me
Huéng dan cta cha, me/ngudi giam ho dugc khuyén nghi cho tré duai 15 tudi.
Chuang trinh hang PG c6 thé dugc chiéu bat ci luc nao.

Chuang trinh hang PG c6 thé vé cac chi dé va khai niém danh cho ngudi l6n ma, khi tré dudgi 15 tudi
xem, c6 thé can su huéng dan clia mot ngudi lén.

Hang PG bao hiéu cho cha, me hodc ngusi giam hé biét rang néi dung trong nhém nay cé chita cdc moé
ta hodc dé cap t6i nhiing van dé cé thé gay bai réi hodc budn phién cho tré néu khéng co su huéng dan
clla ngudi lén.

Cha, me hodc ngusi giam hé co thé chon cach giam sat ndi dung xem cla tré ma ho dang cham séc.
Mét s6 ngudi c6 thé chon cach cing xem nédi dung dé vai tré ma ho cham séc. Nhiing ngudi khac co thé
cho rdng ho chi can luén sn sang dé thao luan ndi dung dé vai tré trong khi hodc sau khi tré xem.

Hang PG khéng nhat thiét chi ra rdng day la chuang trinh ma tré em sé yéu thich. Mét sé chuong trinh
PG c6 chu dé hodc cét truyén ma tré em khéng hing tha.

Chu dé: Viéc xtr ly ch dé phai kin dao va cé it tac dong. Cac cha dé co thé vé siéu nhién hodc kinh di &
muc d6 rat nhe

Bao luc: Bao luc c6 thé dugc ngu y mét cach kin dao hodc cach diéu va nén:

o cbittacdodng; va

» khong dugc mé ta chi tiét.

Tinh duc: Hanh vi tinh duc va khoa than trong béi canh tinh duc c6 thé dugc dé cap, nhung nén:
« kindao;va

« khéngvo cé.

Nhiing dé cap bang I6i néi dén hanh vi tinh duc nén kin dao.
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Ng6n ngi: Ngon nglr khiém nha nén & miic dé nhe nhang.

St dung ma tuy: C6 thé bao gom viéc dé cap bang 1&i n6i mét cach kin dao va hinh anh nhe nhang vé

viéc st dung ma tuy.

Khéa than: Khoa than bén ngoai bdi canh tinh duc khong dugc mé ta chi tiét hodc vé cé.

M - Ngu@i truéng thanh

Khong khuyén cao cho tré dudgi 15 tudi.

SBS, SBS Viceland va SBS World Movies
Chuang trinh hang M c6 thé dugc chiéu tur:
» 10 gid sang dén 3 gio chiéu; va

o 7gi0 30 phut t6i dén 6 gid sang.

NITV va SBS Food

Chuang trinh hang M c6 thé dugc chiéu tur:

« 10gid sang dén 3 gid chiéu cac ngay trong tuan la nhirng ngay tré di hoc; va
« 7gi0 30 phut t6i dén 6 gid sang vao bat ky ngay nao trong tuan.

Chuong trinh dugc phan loai hang M c6 chifa ndi dung dugc coi la c6 kha nang gay hai hodc gay khé

chiu cho tré dudi 15 tudi. Nhitng mé ta va dé cap dén cac ndi dung dugc phan loai cé thé kha chi tiét.

Mac du c6 thé bao gom hau hét cac chu dé, nhung muc d6 chi tiét va muc dé x ly sé quyét dinh noi
dung nao c6 thé dugc phan loai & hang M - néi dung it chi tiét han hoac it cang thdng hon sé dugc

phan loai & hang M va néi dung chi tiét hon hodc cang thang hon, dac biét 1a néi dung bao luc, sé dugc

phan loai 8 hang MA15 +

Chu dé: C6 thé bao gém hau hét cac chi dé, nhung viéc x{ ly phai kin dao, va khéng cé tac ddng manh.

Bao luc: Nhin chung, su m6 ta bao luc phai:

» khéng dugc qua chi tiét; va

» khong dugc kéo dai.

Trong viéc xur ly thuc t&, viec mé ta bao luc chi tiét phai:
+ khoéng c6 tac dong manh; va

o khéngvo cé.

Trong viéc xU ly cach diéu, viéc mé ta bao luc co thé chi ti€t hon néu viéc nay khéng lam tang tac dong.
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Dé cap bang 1&i noi va hinh anh dén bao luc tinh duc chi ¢ thé dugc dua vao néu ching:
« kindao;va

« dugc b6i canh c6 tinh tudng thuat hay ké chuyén minh chiing la thuc su phu hop.
Tinh duc: Hanh vi tinh duc c6 thé dugc ngu y.

Khoa than trong béi canh tinh duc khéng dugc qua chi tiét hoac kéo dai.

Dé cap bang 16i néi va van ban vé hanh vi tinh duc c6 thé chi tiét hon so véi mé ta bang hinh anh néu
diéu nay khong lam tang tac dong.

Ngén ngii: C6 thé sir dung ngdn nglr khiém nha.

Nhin chung, ngon ngtt khiém nha cé tinh manh hon, chi tiét hoac rat hung hang khong dugc dua vao
mot cach vo cé.

St dung ma tuy: Viéc st dung ma tuy c6 thé dugc thé hién mét cach kin déo.

Khéa than: Khda than bén ngoai béi canh tinh duc c6 thé dugc dua vao nhung bat ky mé ta chi tiét nao
déu khoéng dugc vo ¢6.

MA15 + - Khan gia Truéng thanh

Khéng thich hgp cho tré dudi 15 tudi.

Chuong trinh hang MA15 + c6 thé dugc chiéu ti 8 gid 30 phut téi dén 5 gid sang vao bat ky ngay nao
trong tuan.

Do ndi dung c6 trong chuong trinh hay do cach xtr ly cac néi dung dugc phan loai, chuong trinh hang
MA15 + khéng phu hgp cho tré dudgi 15 tudi.

N6i dung dugc phan loai MA15 + dé cap t6i cac van dé hodc bao gém nhiing mé ta ma doi héi mot
quan diém trudng thanh hon. Diéu nay la do tac dong ctia mbi yéu t6 riéng 1& hoac su két hop cac yéu
t6 dugc coi la c6 thé gay hai hodc gay khé chiu cho ngudi xem dudi 15 tuéi.

Mac du hau hét cac cha dé déu cé thé duoc dé cap va co thé dugc phan loai 8 hang MA15 + — nhung ndi
dung chi tiét han hoac cang thidng hon, dac biét 1a ndi dung bao luc, sé dugc phan loai 8 hang MA15 +
va ndi dung it chi ti€t hon hodc it cang thang hon sé dugc phan loai 8 hang M.

Chu dé: Viéc xtr ly cac chd dé co mic d6 cang thdng cao khéng nén vé cé.

Bao luc: Nhin chung, cac mé ta vé bao luc khéng nén co tac ddng manh .
Trong viéc xU ly thuc t& nhirng mo ta chi tiét vé bao luc c6 tac ddng manh phai:
» khong dugc kéo dai; va

» khongvé cé.

Mé ta bao luc trong xt ly cach diéu co6 thé dugc chi tiét han néu viéc nay khong lam tang tac déng.
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Chi cho phép m6 ta vé bao luc tinh duc néu khéng kéo dai, khong vé cé va khéng mang tinh Igi dung.
Tinh duc: Hanh vi tinh duc c6 thé dugc ngu y.

M6 ta chi tiét vé khoa than trong béi canh tinh duc khéng dugc ¢6 tinh Igi dung. Néu viéc nay khong
lam tang tac dong, nhiing dé cap bang I&i noi, van ban va am thanh cé thé dugc chi tié€t hon mé ta bang
hinh anh,

Ngén ngii: C6 thé sit dung ngdn ngir khiém nha.

SU dung ma tuy: Viéc st dung ma tuy c6 thé dugc trinh chi€u. Mé ta chi ti€t hon khéng dugc ¢ tac
doéng manh.

Khéa than: Viéc khéa than phai dugc béi cdnh minh chiing la pha hagp.
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