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LGI NOI DAU

Dao Luat Dich vu Phéat thanh Truyén hinh Pac biét ndm 1991 (Cth) quy dinh Hién chucng
SBS, trong dé néu rd chic nang chinh clia SBS la cung cép céac dich vu phat thanh truyén
hinh va truyén théng ky thuat sé da ngdn ngil, da vén hda va Ban dia, nhdm cung cép
thong tin, gido duc va giai tri cho tat ca ngudi dan Uc. SBS 1a mot dai phat thanh va truyén
hinh quéc gia da dang. N&i dung phong phu va dac sic ciia chung t6i dudc xay dung cé
cht dich nhdm phan anh su da dang ctia nuéc Uc duang dai.

B& Quy téc Thuc hanh cta SBS, dugc Hoi déng Quan tri SBS théng qua trong qua trinh
thuc hién céc chiic ndng clia minh, néu rd cdc nguyén téc va chinh sach dinh huéng

cho hoat déng cutia SBS, nham b&o d&dm céc tiéu chuén cao nhat vé tinh doc 1ap va chinh
truc trong bién tap dudc ap dung déi véi ndi dung cla ching téi. Di€u nay cé y nghia
quyét dinh trong viéc gianh dugc va duy tri su tin cdy cta céng chung, cling nhu dap
iing ky vong clia ngudi dan Uc vao thdi diém ma tinh déng tin cay va vai trd cla céc dich
vu phat thanh truyén hinh cong cdng doc lap va truyén théng ky thut sé tré nén quan
trong han bao git hét.

B& Quy tic Thuc hanh ctia SBS dudc xay dung dua trén ba nguyén téc, ma SBS tu cam két
tuén tha - Tin cay, Minh bach va Tén trong. Tai liéu nay néu chi tiét cac nghia vu ctia SBS
lién quan dén cac van dé nhu tinh chinh xac ctia ndi dung thuc t€, tinh khach quan va cén
bang trong céc chuong trinh tin tic va thdi su, lich phat séng ndi dung, quang céo va tai
trg, cling nhu viéc giai quyét khi€u nai.

Cung véi céc chinh sach va hudng dan khéc ctia SBS, B& Quy tdc Thuc hanh cla SBS giup
SBS tu chl quyét dinh nbi dung dugc phat séng hodc didng tai trén céac kénh va nén tang
ctia minh, trong dé Téng Giam ddc, vdi tu cédch la Téng Bién tap va thanh vién Hoi dong
Quan tri SBS, chiu trach nhiém bién tap cudi cung.

SBS lubn coi trong trach nhiém ctia minh trong viéc bdo dam cac chinh sach cta dai phu
hop véi muc dich va dép ling nhiing tiéu chudn cao ma cdng chiing ky vong, déng thai
duy tri danh tiéng ctia SBS vé tinh déc lap, khach quan va tinh chinh truc trong bién tap.
B& Quy tic Thuc hanh cta SBS da dudc xay dung va hoan thién theo thdi gian dé phén
anh céc tiéu chudn céng déng, nhu ciu cla cdng chung, nhitng thay ddi trong nganh, cc
cap nhat vé quy dinh, cling nhu nhiing thay d6i dang ké trong hé théng dich vu ctia SBS.
SBS khéng ngiing phat trién dé phuc vu cdng ching trén cac nén tdng ma ho lua chon. B
Quy tac nay phan anh diéu d6, 4p dung céac tiéu chuén ddi véi toan bd ndi dung do SBS
san xuat va mua lai, bat k& dugc phan phdi qua hinh thic ndo. Bd Quy tdc 4p dung cho
toan b6 néi dung cuia ching tdi - tir cdc nén tdng mang xa héi va dich vu phat truc tuyén
cho dén truyén hinh va phat thanh truyén théng.

Tam nhin ctia SBS 1a truyén cdm hing cho tat ca ngusi dan Uc kham pha, ton trong va

tén vinh thé gidi da dang cuia chung ta, tir d6 gép phan vao su gan két xa hoi. V&i céc tiéu
chuén va nguyén tac rd rang dudc quy dinh trong Bd Quy tdc Thuc hanh ctia SBS, SBS sé
ti€p tuc thuc hién ding Hién chuong va s ménh clia minh, cung cdp céc dich vu thiét yéu
cho céc cdng déng da dang cudia ching ta, dong thsi mang dén ndi dung chéat lugng cao,
doc lap va dac sac, phu hdp véi thuc t& ctia nudc Uc ngay nay.

Jane Palfreyman
Giam déc Diéu hanh
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GIGI THIEU

B6 Quy tac Thuc hanh cta SBS (B6 Quy tac) néu rd cdc nguyén téc va chinh séch ma SBS ép dung
dé& dinh hudng ndi dung, nham bao ddm SBS duy tri cac tiéu chuan cao nhat vé tinh doc 1ap va
chinh truc trong bién tap.

Ngoai va tach biét véi B& quy téc nay, SBS tuan thi mdt loat cac chinh sach va théng 18 khac cé lién
quan dén viéc cung cép dich vu ctia minh.

BO Quy tac c6 thé dudc slra déi theo thai gian nham béo dadm ludn phu hop véi muc dich st dung.

Trong viéc thuc hién cac nghia vu theo Pao Luat Dich vu Phat thanh Truyén hinh Déc biét ndm
1991 (Cth), bao gém Hién chuong SBS, SBS hoat déng dua trén cac nguyén tac Tin cay, Minh bach
va Tén trong. Nhitng nguyén tic nay dinh hinh ban sdc ctia ching téi, dinh hudng viéc séang tao ndi
dung trén tat c& céc nén tang clia chung t6i, va 1a nhiing tiéu chudn ma chdng t6i tuan tha dé béao
dam trach nhiém ctia minh. Théng qua nhitng nguyén tac nay, tat ca ngusi dan Uc cé thé yén tam
réng SBS sé thuc hién dung cam k&t ctia minh véi céng chuing.

Viéc gianh dugc va duy tri su Tin cdy cla khan gia la trong tam trong moi hoat déng cua ching toi.

SBS la ngudn théng tin dang tin cay, tdn trong su da dang vé quan diém, déng thdi Gng hd va gép
phan xay dung mot xd hdi da dang va séi déng.

SBS 4p dung céc tiéu chuan bién tdp nghiém ngét. Céng chiing cé thé tin tudng rang céac chuong
trinh tin tic va thai su cla SBS s& chinh xdc, khach quan va can bang. SBS mang dén nhiéu géc nhin
va théng tin da dang nh&m khuyén khich céc cudc thao ludn cdi md va mang tinh xay dung tai Uc.

Nhd& céc tiéu chuén bién tap vitng chéc, SBS cung cap ndi dung déng tin cdy, gép phan ngan chan
su lan truyén clia théng tin sai léch va théng tin bia dat.

SBS cam két bado dam tinh Minh bach trong théng tin cung cép cho cdng chiing ciing nhu trong
cdach thic cung cép dich vu.

SBS cung cap mdt kho ndi dung phong pht va da dang, déng thdi dua ra nhitng ggi y dé khan gia
c6 thé lua chon ndi dung phu hgp nhat véi nhu céu ciia minh.

Su Ton trong la gid tri c6t 16i ciia SBS. SBS tao diéu kién cho céc tuong tac dua trén su tén trong,
khuyé&n khich viéc bay té cac quan diém khac nhau va thic day su thau hiéu.

SBS |4 noi dé cao su da dang va hoa nhap. SBS hd trg va déng gép vao viéc xay dung mdt xa hdi da
van héa sdi ddng va gan két bang cach cung cdp céc ndi dung va dich vu phat thanh, truyén hinh
va truyén thong ky thuat s6 da ngdn ngii va da vdn héa, nhdm dap Ung nhu ciu cla xa hdi da vin
héa Uc ciing nhu céc cdng déng Thé dan va Cu dan Dao Torres Strait. Qua dé, SBS thic day su thau
hiéu va chap nhan su da dang vé van héa, ngoén ngif va séc tdc cla tat ca ngudi dan Uc.

SBS thira nhan ngudi Thé dan va Cu dan Dao Torres Strait xac dinh ban sdc ctia minh theo nhiing
céch thiic da dang va khéc biét. Cac thuat ngir “Ngusi Thé dan va Cu dan Pao Torres Strait”, “Cac
Dan téc PAu tién” va “Ngudi Ban dia” dudc sir dung thay thé cho nhau trong toan bé Bé Quy tac nay
khi dé cap dén cdng déng Cac Dan tdc Dau tién cia Uc.

Khi cung cép céac dich vu nay, SBS can bang gilta quyén riéng tu ctia cd nhan va Igi ich cong.

Théng qua viéc cung cép ndi dung va dich vu, SBS gilp nhitng ngudi mai dén hiéu rd hon vé dat
nudc ma nay ho coi 14 qué huong, déng thsi gilip tat ca ngudi dan Uc thau hiéu va tén trong 1an
nhau ciing nhu céc nén van héa da dang clia ching ta, tir d6 gép phan cling ¢8 su gén két xa hoi.
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2.

2.1

2.2

AP DUNG

No6i dung va Cac Nén tang ctia SBS
BO Quy tac dp dung cho ndi dung do SBS san xuét, dat hang, mua lai hodc thu thap bang cac hinh
thiic khéc d€ phat sdng hodc xuét ban trén cédc nén tang ma SBS cé quyén kiém soat bién tap (nodi
dung cta SBS).
Bao gom:
ndi dung dmthanh, video va tai liéu van ban, bao gébm céc chuang trinh truyén hinh va phat
thanh, bai viét truc tuyén, podcast, iing dung va ndi dung trén mang xa hoi;
cdc tai liéu lién quan dén ndi dung nhu quang bd vé chuong trinh, k&énh va mang ludi.
Céac nén tang SBS bao gom:
Dich vu phat séng truyén hinh ctia SBS;
Dich vu phat thanh cla SBS;
Céc dich vu truyén thdng ky thuét sé cua SBS, bao gém dich vu theo yéu cau, dich vu phat truc
ti€p va cac kénh FAST trén SBS On Demand, dich vu SBS Audio, podcast va trang mang clia SBS;
Céc tai khoan va dich vu mang thuong hiéu SBS va do SBS quan ly trén cdc nén tang clia bén
thi ba, bao gdm céc nén tdng mang xa hoi, nén tang chia sé ndi dung va nén tang téng hap noi
dung sé.
Trong B6 quy tac nay, cac tham chiéu dén “SBS” dé cap dén tat ca cac nén tang cutia SBS, tri khi co
quy dinh khac.
SBS hudng téi viéc dp dung céc tiéu chuan nhat quén trén tat ca cac nén tang ctia minh trong
pham vi ¢6 thé. Do su khéc biét gitta cdc nén tang phat séng va truyén théng ky thuat s8, viéc ap
dung mét s6 quy dinh trong Bd Quy tic nay c6 thé cé mot sd khac biét.
SBS ciing hoat dong theo mot loat cac chinh sach, tiéu chuan nganh, quy dinh va huéng dan lién
quan khéc khéng ndm trong pham vi clia B6 Quy téc, bao gém Huéng dan vé Hoat dong Thuong
mai, Tai trg va Quan hé P5i ngoai ctia SBS, ciing nhu Cac Nguyén tic Huéng dan ctia SBS vé Viéc
St dung Tri tué Nhan tao.

Cac trudng hop loai tru

B6 Quy tdc nay khdng &p dung déi véi:
tin tlrc va chuong trinh thai sy khdng do SBS san xuét (xem muc 2.2.1);
théng tin doanh nghiép trén trang mang ctia SBS, bao gébm céc théng cdo bdo chi, chinh sach
va hudng dan, cling nhu bdo cdo thudng nién;
néi dung clia cac quang cdo, théng bdo tai trg va thong béo dich vu céng déng (CSA) xuéat hién
trén céc nén tang cua SBS;
quang céo trén céc tai khoan va dich vu mang thuong hiéu SBS va do SBS quan ly trén cac nén
tang cha bén thi ba;
céc bai dang cla bén thd ba (vi du: binh luan) ciing nhu viéc kiém duyét va quan ly céac bai
ddng do trén céac tai khoan va dich vu mang xa héi mang thuong hiéu va do SBS quan ly, von
tuan theo Piéu khoan va Diéu kién cuia SBS;
lich phat séng chuong trinh clia SBS, bao gém hudng dan chuang trinh dién tr va Huéng dan
SBS On Demand.
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2.3

2.21 Tin tlc va thai su khéng do SBS san xuat

SBS phat séng va dang tai cac ndi dung tin tic va thai sy hdu nhu khéng qua bién tap ti cdc ngudn
qudc té (bao gobm céc dich vu ctia WorldWatch) trén cac nén tang cua SBS.

SBS s& néu ré ngudn gdc cla tai liéu nay dé& céng ching cé thé tu déanh gid vé céach thic trinh bay
clia cdc van dé va thong tin.

Céc ndi dung phat séng va xuat ban theo diéu khoadn nay sé dugc thdng bdo truéc béng tuyén bd
mién tri trdch nhiém, cho biét B& Quy tc Thuc hanh cta SBS khéng &p dung va ndi dung cé thé
gay kho chiu.

Trong trudng hop clia SBS Audio, khéng phai ltic nao ciing cé thé dat tuyén bé mién trir trudc noi
dung. Trong nhiing trudng hop dé, tuyén b6 mién trir sé dudc dua ra trong chuong trinh va 1a mot
phan cua thdng tin chuong trinh trén nén tang SBS tuong ung.

Céc dich vu tin tlc va thdi su qudc t& nay dudc cung cdp nhdm dép ing nhu cdu ngdn ngii va vin
hoa riéng biét clia cac cong ddng da van hoéa da dang tai Uc. Cac dich vu nay cung cap céc dich
vu tin tic thudng xuyén tir qué hudng ctia nhiéu cu dan Uc. Céc dich vu nay ciing mang dén cho
ngudi dan Uc nhitng géc nhin khac vé céc sy kién tin tdc thé gisi. Phan 16n ndi dung dudc trinh bay
bang ngdn ngil khac ngoai tiéng Anh va khéng cé phu dé. Cac dich vu nay dugc Idy tir nhiéu nguén
ngoai quéc khac nhau, bao gdom céc co quan truyén thdng cua chinh phu, cdng céng va thuong mai.

Boi canh
Viéc 4p dung Bd Quy téc nay dugc dinh hudng béi béi canh. Diéu khéng thé chdp nhan dugc trong
mot hoan canh nay cé thé lai phi hgp va duge chdp nhan trong mdt hoan canh khac.
B Quy tic nay khdéng ngén cén viéc trinh bay céc tai liéu thuc t&, quan diém, hodc cac ndi dung
mang tinh hai hudc, chdm biém, nghé thuat hay kich tinh. Diéu nay bao gém céc ndi dung c6 thé
gay kho chiu hodc phan cam déi véi mot s6 nhdom cdng ching nhat dinh.
Khi danh gia bdi canh, bao gém céa trong qua trinh xem xét cac khiéu nai, SBS sé& xem xét mot loat
céac yéu t6, bao gém:

ban chat ctia ndi dung - bao gém thé loai, chi dé va muc dich bién tap;

nén tang hodc dich vu ma ndi dung dugc phat séng hodc dang tai;

nhiing ky vong hgp ly clia khan gia;

muc dd nhay cam hgp ly ctia nhém céng chdng du kién.
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3.

3.1

3.2

3.3

TIN CAY

Tinh Doc lap va Chinh truc trong Bién tap

SBS cam ké&t duy tri su tin cdy va niém tin cla tat ca ngusi dan Uc, nhitng ngudi luén tin tudng vao
tinh d6c 1ap va chinh truc trong bién tap cha SBS ddi véi moi ndi dung cua dai.

SBS déc lap quyét dinh ndi dung dugc phat séng va dang tai trén cdc nén tang cla SBS.

Noi dung clia NITV chi y&u do ngudi Thé dan va Cu dan Dao Torres Strait san xuat, danh cho ho va
ndi vé ho. NITV bao dadm réng tri thic, ti€ng néi va quan diém cla cac cdng déng Thé dan dudc uu
tién hang dau va dugc phan anh mot cach chinh xac va chan thuc théng qua lang kinh ctia ngusi
Ban dia. Viéc duy tri su tin cdy va su tén trong clia cdng déng Ban dia 1a vé cling quan trong.

Chinh xac

SBS sé& khéng ¢c6 y va gay hiéu Iam nghiém trong cho khén gia trong viéc trinh bay céc thdng tin
thuc té.

SBS sé& nd luc mot cach hgp ly dé bao dam réing cac théng tin thuc t&, bao gém tin tic va thai su
dudgc thu thap va trinh bay mét cach chinh xéc, dua trén cac hoan canh va su kién da biét tai thoi
diém phéat séng hodc xuat ban ndi dung.

Yéu ciu vé tinh chinh xac khéng cé nghia la phai tudng thuat mot cach day da va chi tiét tat ca
céc théng tin thuc t€ lién quan dén céc van dé dugc phat séng hodc déng tai.

SBS sé thuc hién céac budc hgp ly va kip thsi dé thira nhan va stra chira nhitng sai sét nghiém
trong vé mét su kién.

Su Pa dang vé Quan diém va Géc nhin

SBS cam két phat song va xuit ban cac ndi dung phan anh su da dang vé trai nghiém, tin ngudng,
van hda va ngon ngf.

SBS sé& c6 géng phan anh mét pham vi quan diém va géc nhin da dang, tuy thudc vao su sén cé
clia céc tai liéu phu hgp.

SBS sé& xem xét mot cach thidu déo céc bang ching hién cé lién quan dén tiing cha dé cu thé.

SBS c¢6 thé phat séng va déng tai cac ndi dung nhu phim tai liéu va bai binh luén, trong d6 trinh
bay nhiing quan diém cu thé hodc phan tich céc khia canh cu thé cta céc van dé. Nhiing ndi dung
nhu vay khéng bat budc phai trinh bay moi quan diém ho#c tat ca céc tai liéu c6 san lién quan
dén mot van dé cu thé, cling nhu khéng bat budc phai danh thdi lugng béng nhau cho cac quan
diém khéac nhau.

N6i dung clia NITV ludn dat tiéng ndi, Igi ich va quan diém cla ngudi Thd dan va Cu dan Pao
Torres Strait |&n hang d4u. NITV phéan anh su da dang cla cdc Dan tdc Ban dia va bdo dam réng
nhi€éu gdc nhin khac nhau cta ngudi Ban dia dugc trinh bay.
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3.4

Tin tic va Théi su Khach quan va Can bang

SBS déc lap quyét dinh ndi dung cdc chuang trinh tin tlc va thdi su cling nhu céc tai liéu xuat ban
khac ctia minh.

Céc ndi dung tin tdc va thai su do SBS san xuit va dat hang hudng tdi viéc trinh bay céc van
dé va su kién mot cach can bang va khach quan, bao gém viéc cung cdp nhiéu quan diém
lién quan va thiét thuc. N&i dung tin tuc va thsi su cé thé bao gom y kién va binh luan.

NITV dua tin tic va céc van dé thdi su tir géc nhin ctia ngudi Thé dan va Cu dan Déo Torres Strait.

SBS sé& nd luc mot cach hgp ly dé bao ddm ndi dung tin tic va thsi su dudc thu thap va trinh bay
mot cach khach quan va can bang.

Trong quaé trinh thuc hién céc nghia vu nay, SBS sé& xem xét bdi canh cua ndi dung lién quan, bao
gdm céc tinh huéng tai thdi diém phat séng hodc xuat ban, ban chat va tinh cap thiét clia ndi dung
dudc dua tin, mic dé thuyét phuc cta bang ching lién quan dén chi dé cu thé, nén tang va dich
vu ma ndi dung dugc phat séng hodc xuét ban, cling nhu Igi ich céng.

Cam k&t vé tinh khach quan va can bang ctia SBS doi hoéi dai nay phai trinh bay mét loat céc
quan diém quan trong trong sudt thdi gian phat séng va trén toan bd lich phat séng, khéng dugc
xuyén tac hodc thién vi mdt cach khéng hgp ly déi véi bat ky quan diém nao.

D46i véi ndi dung tin tdc, véi nhitng van dé I6n mang tinh tranh luén, cdn bdo dadm tinh can bang
trong sudt thsi gian van dé dé con dang dugc quan tdm, béng céch trinh bay, trong pham vi cé
thé, cédc quan diém chinh c6 lién quan. P3i véi cac van dé khéc, su can bang phai dugc trinh bay
trong moét khodng thai gian hgp ly.

SBS khéng bat budc phai trinh bay tat ca cac quan diém vé mdt van dé hay danh thsi luong phat
séng nhu nhau cho céc quan diém khéc nhau. Cac ndi dung tin tic va thdi su do SBS s&n xuét va
dat hang co thé bao gém viéc phan tich sau séc céc van dé gay tranh céi ciing nhu trinh bay nhiing
quan diém mang tinh phé phan va khiéu khich.

SBS tranh cach dua tin giat gan va phéng dai cac su kién thdi su.
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41

MINH BACH

Ton hai va Xic pham

SBS phat séng va xuat ban nhitng ndi dung mang tinh d8i mdi va déi khi mang tinh thach thirc. Noi dung
clia SBS c6 thé gay tranh cai va khiéu khich, va c6 thé bi mét s6 ngusi coi la phan cdm hodc xtc pham.

Noi dung c6 kha nang gay t6n hai hodc xtic pham phai dudc giai thich ré rang dua trén béi canh, déng
th&i phai 4p dung céc bién phéap bao vé thich hop theo quy dinh tai Muc 4 cta Bd Quy tac nay.

411 Bao luc, céc su kién gy dau long va cac ndi dung gay ton hai khac trong tin tirc,
thai su va ndi dung khong thudc dién phan loai

Quyét dinh phat séng hodc dang tai cac hinh anh, &m thanh bao luc hodc mang tinh khiéu dam, cting nhu
céc ndi dung khac cé kha nang gay hai (chdng han nhu ngdn ngif xtic pham hodc chi dé gay dau long),
dua trén tinh phu hgp vé mét bién tap cta ndi dung dd, bao gdm gid tri tin tdc va liéu ndi dung dé co
phuc vu Igi ich cdng hay khéng, mic dd chi tiét, tinh truc dién va minh hoa cla tai liéu, déng thai cén
nhéac théa dang dén ddi tudng khan gia du kién va miic dé nhay cdm hagp ly ctia ho.

Khi phu hgp, trudc cac ndi dung cé hinh dnh, @m thanh bao luc hodc gay kho chiu, hodc céc tai liéu gay
tén hai khéc, s& co céac canh béo kip thsi va phu hgp, thdng bdo rang mot s6 khan gia cé thé cam thay
kho chiju vdi ndi dung nay.

Thai diém va ndi dung clia céc tin tic ndng héi hodc tin tuc truc tiép, cling nhu cac ndi dung truc tiép
khéc nhu céc su kién thsi su va tudng thuat thé thao, cé thé khé du doén. Trong pham vi c6 thé, SBS sé
thuc hién viéc lua chon 4m thanh va hinh anh mét cach can trong, déng th&i can nhac dén thanh phan
khan gia du kién.

SBS sé& khdng théi phdng céac su kién tin tic bao luc hodc gay dau ldng, cling nhu khéng dua tin vé
nhitng su kién nay mot cach vo cé.

Khi dua tin vé& céc su kién gay dau ldng, SBS yéu cau cac nha san xuat ndi dung phai thé hién su tinh té,
dac biét 1a khi ti€p can, phdng v&n hodc mé ta nhitng ngusi dang phai chiu dung ndi dau.

4.1.2 Phan loai va xép lich ndi dung

SBS sé& bdo dam néi dung dugc 1én lich phat séng mét cach phu hap, dua trén nhi€u yéu t6 khac nhau,
bao gébm nén tang, dich vu, loai ndi dung, cau tric duy kién clia d6i tugng khén gia va phan loai ndi dung.
Céc chuang trinh truyén hinh va céc nbi dung quang ba chuong trinh dugc phat séng va dang tai trén
cdac dich vu truyén hinh va nén tang ky thuat s6 cta SBS, bao géom SBS On Demand, déu dugc SBS danh
gi4 theo céc hudng dan phan loai clia SBS tai Phu luc 1.

Céc chuang trinh tin tic (bao gdm cé ban tin cdp nhat), chuong trinh thdi su va chuong trinh thé thao
khéng thudc déi tugng phéan loai theo muc nay. Cac ndi dung nay dugc danh gia, phat séng va xuét ban
theo quy dinh tai muc 4.1.1 clia B4 Quy tic nay.

Cac hang muc phén loai

SBS sl dung céc hang muc phan loai sau:
Phé théng (G)
C6 Hudng dan ctia Phu huynh (PG)
Trudng thanh (M)
Khan gia trudng thanh (MA15+)

Ky hiéu phan loai
Biéu tugng phan loai cia chuong trinh PG, M hodc MA15+ sé& dudc hién thi ngay khi chuang trinh bat dau

trén céc dich vu phat séng truyén hinh ctia SBS va trong phan théng tin chuang trinh trén cac nén tang
ky thuat s& clia SBS, bao gém SBS On Demand.
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4.2

Théng tin vé phan loai

Théng tin vé& céc ly do chinh din dé&n quyét dinh phan loai M hodc MA15+ s& dudc cung cap ngay tU dau
chuang trinh trén cac kénh truyén hinh ctia SBS va trong phan théng tin chuong trinh trén cac nén tang
ky thuat sé cta SBS, bao gdm SBS On Demand. Trong mét s trudng hop dac biét, thdng tin vé phan loai
¢6 thé& dudc cung cap trudc khi chuong trinh bat dau.

SBS c6 thé dua ra cac khuy&n nghi phan loai phu hgp khéc déi véi chuong trinh da dugc phéan loai PG
né&u chuang trinh dé chira ndi dung cé muic dd hodc cudng dé ma SBS cé ly do dé tin rang cha me hodc
ngudi giam hd cla tré nhd cé thé khdng ludng trudc dudgc.

Lén lich cac chuong trinh quang ba

Céc chuong trinh quéng cdo sé khéng vugt qua muc phan loai clia cac chudng trinh xung quanh hodc
lién ké.

Trong trudng hgp ndi dung chira quéng céo chuong trinh khdng dugc phéan loai, cdc quang cdo chuong
trinh s& dugc |én lich phat séng dua trén mui gi6 clia cac dich vu phat séng truyén hinh SBS.

Khung gic

NG6i chung, SBS sé& phat séng cac chuadng trinh truyén hinh va cac doan quéang céo chuong trinh trén
cdc dich vu phéat séng truyén hinh clia SBS theo khung git dudc chi dinh cho tiing hang muc phén loai
nhu quy dinh tai Phu luc 1.

Vi ndi dung cé muc phan loai PG ¢ thé dudc phat séng bat cur lic nado, cac bac phu huynh hodc ngusi
giam hoé can danh gia mdc d6 phu hgp cta ndi dung khi giam sat viéc xem cla tré em.

SBS can ¢4 ly do chinh déng cho bat ky su thay d&i nao vé khung gid phat séng ap dung cho mét muc
phén loai chuong trinh.

Mot s8 chuaong trinh cé thé dudc phat sédng hodc ti€p nhan ngoai khung gid phan loai ctia chiing, bao
gbm ca trudng hgp ngudi xem chi déng truy cép tin hiéu phat song ngoai khu vuc dia phuong cla ho.

Luu y: Cdc nén tang ky thuat s6 cua SBS, bao gébm céc kénh phat truc tiép cta SBS, khéng phai tudn thd céc quy dinh
vé khung gi& phéan loai.

41.3 Tu tu

Ty tir 14 mdt chl dé hop phép dé dé cap trong ndi dung, nhung can dudc thé hién vdéi su tinh t€ cao dé.
SBS sé than trong dé tranh mé ta hodc trinh chiéu céc phuong thic tu tir mét cach chi tiét. Trong trudng
hop cdn mé ta cac phudng thic nay, SBS sé& can nhac bdi cadnh va tinh phu hgp vé mét bién tap.

Quang cao va Tai trg

SBS c6 thé phat séng va ddng tai cac quang céo cling nhu théng béo tai trg trén cac nén tang phéat séng
va truyén thdng ky thuat s& clia minh.

Hoi ddng quan tri SBS cé trach nhiém xay dung cac hudng dan vé céc van dé lién quan dén quang céo
va tai trg; cdc hudng dan nay dudc néu trong Huéng dan vé Hoat déng Thuong mai, Tai trd va Quan hé
Pai ngoai ctia SBS.

Viéc lya chon va sdp x&p vi tri cdc quang céo va théng bdo tai trg trén cac nén tang cia minh, bao gém
moi han ché, 1a van dé thudc thdm quyén cuia SBS.

SBS da &p dung dinh nghia sau day vé quang céo:

N6i dung ma SBS nhan dudgc Igi ich bing tién mat hodc hién vat, nhdm thu hit su chi y ctia céng
chiing hodc mét bd phan céng ching déi véi mét san pham, dich vu, cé nhan, t6 chiic hodc hanh vi
nao do, theo céach thiic dugc tinh toédn d& quang ba hodc khuyén khich, truc ti€p hodc gian tiép, san
pham, dich vu, cé nhan, t6 chiic hodc hanh vi dé.
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SBS d4a dp dung dinh nghia sau day vé théng bdo tai trg:

No6i dung ma SBS nhan dugc Igi ich bang tién mat hodc hién vat, trong dé théng bao cho khan
giad v& mai quan hé tai trg v8i SBS va tich cuc quéng bé san pham, dich vu, ca nhan, t6 chiic hodc
hanh vi clia bén tai trg theo hudng tich cuc.

Quéang céo va thdng béo tai trg phai dé dang phan biét véi ndi dung cla SBS.

Pa&i véi cdc dich vu phat séng truyén hinh clia SBS, SBS tuan thd cdc han ché& quang cdo trong Bd
Quy tac Thuc hanh Nganh Truyén hinh Thugng mai (2015) lién quan dén viéc phan loai, thdi gian
phat séng va vi tri dat quang cdo cling nhu céc thdng béo tai trg, bao gém ca déi véi cdc nhom san
phdm cu thé.

B6 Quy tdc nay khéng ap dung d8i v8i ndi dung clia cac quang céo va théng béo tai trg. Céc khiéu
nai lién quan dén néi dung quang céo va théng bdo tai trg dugc gidi quyét théng qua co ché tu
diéu chinh cta nganh quang céo (Ad Standards).

4.2.1 Céac quy dinh han ché vé viéc quang ba ty Ié cugc va quang céo lién quan dén ca
cudc va ¢ bac trong cac chuong trinh tuéng thuat thé thao truc tiép

Céc dich vu phéat séng truyén hinh va phat thanh ctia SBS

SBS tuan tha cac quy dinh trong:
BO Quy tac Thuc hanh clia Nganh Truyén hinh Thuong mai, trong dé quy dinh han ché viéc
quang ba ty 1é cugc va cac quang cdo lién quan dén cé cudc va cd bac dudc phat song trong
céc su kién thé thao truc ti€p trén céac dich vu phat séng truyén hinh ctia SBS (Phu luc 3: Cac
Quy dinh han ché viéc Quang ba Ty Ié Cudc va Quang céo lién quan dén Ca cugc va Cé bac
dudc phat séng trong cac Su kién Thé thao Truc tiép (ngay 30 thang 3 ndm 2018)); va
B6 Quy tdc Thuc hanh clia Nganh Phat thanh Thuong mai han ché viéc quéng ba Cé cudc va C8
bac trong céc chuong trinh tudng thuat thé thao truc ti€p trén céac dich vu phat thanh ctia SBS
(Muc 9: Quang ba C& bac va Ca cudc trong cac chuong trinh truc tiép vé thé thao (ngay 30
thang 3 nam 2018)).

Dai vai viéc ap dung céc quy dinh nay cho SBS:
moi dé cap dén “Bén dudc cap phép” déu dudc hiéu la dé cap dén SBS;
moi dé cap dén “khu vuc cap phép” déu dugc hiéu |a dé cap dén thj trudng thuong mai SBS
(xem “Ghi chua”).

Ghi chu: Béi véi céc thi trudng trong nudc, hodc trong trudng hop khéng thé phat séng quéng céo theo khung gid dia
ly cu thé€ khi tudng thuét truc tiép mét su kién thé thao, mui gié 4p dung 1a AEST hodc AEDT (tuy theo trudng hop).

Mét s6 chuong trinh ¢ thé dugc phét séng hodc tiép nhdn ngoai mui gis dia phucong, bao gém ca trudng hop ngudi
xem cha déng truy cép tin hiéu phat séng ngoai khu vuc dia phuong cua ho.

Dich vu truyén théng ky thuat sé SBS
Céc dich vu truyén thong ki thuat s6 chia SBS phai tuan thd cac quy dinh tuong tu theo Quy dinh
vé Dich vu Phéat thanh Truyén hinh (Nha Cung cép Dich vu Ndi dung Truc tuyén) nam 2018.
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4.3

Thong tin Cong dong
SBS danh mét lugng thdi lugng phat séng mién phi cé han trén cac dich vu phat thanh va truyén
hinh cia minh, cling nhu khdng gian trén cdc nén tang va dich vu truyén théng ky thuat s8, dé phat
song va/hodc dédng tai cdc théng bédo théng tin cdng déng va tai liéu quang ba cong déng, dugc
goi la théng béo phuc vu cdéng dong (CSAs).
SBS danh thdi lugng phat séng mién phi CSA cho céc t6 chiic phi Igi nhuan, cac t8 chiic cong déng
va cac don vi lién quan khac & Uc nhdm quang ba céc dich vu hodc su kién mang tinh chat xa hoi,
van héa, phuc Igi, gido duc hodc cd Igi ich chung, hodc céc van dé khéc vi Igi ich céng.
Trong qua trinh lya chon CSA, SBS s& xem xét mét loat cac yéu t8, bao gém:
vai trd 1a moét dich vu phat thanh truyén hinh va truyén thong ky thuét sé da van hoa va Ban dia,
nham gép phan dép ing nhu cau truyén théng clia céc cdng ddng da vin hoéa va ngusi Ban dia
3 Uc;
tinh chat, muc tiéu va nhiém vu cta té chuc;
tinh trang tai chinh cla t8 chuc;
ndi dung clia CSA.
V&n dé sau day khdong dudc coi 1a CSA:
Céc van dé chinh tri, bao gém céc van dé nhdm quéng ba cho mét dang chinh tri hodc mét (ing
ctr vién tranh clr vao céc chiic vu chinh tri, hodc céc van dé kéu goi thay déi phép luat.!
Céc van dé x& hoi, ton gido va bat ky van dé nao khac ma SBS cho la gy tranh cai hodc co kha
nang gay chia ré trong cong dong.
Céc théng bdo quang ba manh mé& cho mét t8 chiic thuong mai hodc Igi ich clia mét ca nhan,
du tryc ti€p hay gién ti€p.
Viéc sdp x&p cac CSA trén céac kénh ctia SBS phu thudc vao tinh trang sén cé cla thdi lugng phat
séng va dung lugng k¥ thuét s6, va sé do SBS toan quyén quyét dinh.
CSA thudng dugc phat song hoac dang tai dudi dang cac théng bao riéng biét (vi du trong cac
khung quéng céo). CSA cé thé dudc dua vao ndi dung dudi dang théng bdo néu SBS thay phu hop.
Céc quyét dinh lién quan dén viéc lua chon va s&p x&p cac CSA tuan thu tinh ddc 1ap va chinh truc
trong bién tdp cda SBS. SBS cé quyén yéu ciu hodc chinh stra bat ky tai liéu ndo do CSA cung cép.
CSA dudc phat séng trén céac dich vu truyén hinh ctia SBS phai dudc phan loai va sdp x&p theo céc
quy dinh vé quang cdo tai muc 4.2.
Céac khiéu nai lién quan dén ndi dung cia CSA dudc giai quyét thdng qua co ché tu quéan ly cua
nganh quang cdo (Ad Standards).

1 Ngoai Ié [4 thdi luong phéat séng mién phi ma SBS cé thé cung cép trong cdc cudc bau cir va trung cdu dan y (xem
Céc cudc bau cir va Trung cau dan y - Chinh sach Thoi lugng Phat s6ng Mién phi ctia SBS).
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5.1

5.2

5.3

TON TRONG

Dinh kién, Phan biét chiing téc va Phan biét doi xu

SBS hudng téi viéc chéng lai moi thai d6 ky thi déi véi bat ky ca nhan hay nhém nao, bao gém céa
nhiing trudng hgp dua trén ching téc, mau da, sic toc, qudc tich, gidi tinh, khuynh hudng tinh
duc, ban dang gidi, tudi tac, tén gido, khuyét tat, bénh tat vé thé chat hodc tinh than, tinh trang hén
nhan hodc quan hé tinh cdm, cling nhu tinh trang lam cha me hodc nghé nghiép.

SBS sé tranh cdac ndi dung rd rang dung ting, chip nhan hodc khuyé&n khich thanh kién va phan
biét déi xtr, dong thdi xem xét b6i canh ma ndi dung doé dugc trinh bay. Diéu nay bao gom viéc
tranh nhan manh mét cach vo ¢é vao nhitng déc diém cu thé, hodc viéc sif dung cac khudn mau
mot cach khéng cé co sé. Diéu nay khdng ngan can SBS dua ra cac cubc thao ludn vé céc van dé
lién quan, k& ca dudi nhiing hinh thic cé thé mang tinh khiéu khich ho&c cham biém.

SBS nhan thic rd rang cdc nhédm vén hoéa khac nhau cé nhitng quan diém va gia tri khac nhau.
SBS c6 thé phat séng hodc dang tai nhitng ndi dung truc ti€p thach thic cdc quan diém van hoa
dugc chip nhan, néu diéu dé phu hop vé mat bién tap va dugce ly giai trong béi canh.

Tu xac dinh ban than
SBS thira nhan rdng cadc nhém va cé nhan khéac nhau c6 quyén tu xac dinh ban than.
SBS ¢6 thé sl dung céch tu xac dinh ban than clia mdt ca nhan hodc mét nhom.

SBS sé& can nhic bdi canh va tranh viéc st dung médt cach v cdn cif cdc thuat nglr mang tinh miét
thi m& moét nhdm vdn hda dung dé mé tad nhdm van hda khéac.

Mac du SBS chép nhan viéc tu xac dinh ban than trong nhiing trudng hgp thich hgp, diéu nay
khéng cé y nghia gi khac ngoai viéc cdng nhan ban sic ctia mdt ca nhan hodc mdt nhém, va
khéng dugc hiéu & SBS céng nhan b4t ky yéu sach lich st hay chinh tri ndo.

Noi dung Pa Van hoa va ba Ngon ngir

SBS san xu4t, phat song, thém phu dé va xuat ban ndi dung bang cdc ngdn ngit khac ngoai tiéng
Anh nhdm cung cap dich vu va phuc vu cac cong ddng ngdn ngif da dang tai Uc.

Céc dich vu nay gilp nhitng ngudi néi ngdn ngill khac ngoai ti€éng Anh cé thé tham gia vao céc
hoat déng x& hoi, cong dan va kinh t& trong xa hoi Uc, thong qua viéc cung cap tin tic, thdng tin
va chuong trinh giai tri ctia Uc bang nhiéu ngdén ngl khac nhau. Noi dung dugc san xuat danh cho
céc cong déng ngdn ngir hodc van hda cu thé ciing cé thé dugc cung cép bédng tiéng Anh.

No6i dung clia SBS bang nhiéu ngén ngil khac nhau gép phan duy tri va phéat trién ban séc van héa
va ngdn ngil, thic ddy su gén két cong dong, déng thdi ting cudng su hiéu biét gitta cdc nén van
hoa tai Uc.

Céc chuong trinh ngén nglr do SBS san xu4t tao diéu kién cho viéc trao ddi y kién mdt cach ton
trong vé nhiéu van dé khac nhau. SBS s& khéng uu tién quan diém ctia mét nhdm hon nhédm khéc.
SBS khuyén khich viéc tu do bay té cac quan diém va y kién da dang, k& ca khi nhiing y ki€n dé cé
thé bi coi la gay tranh cai.

NITV mong mudn phén anh su da dang ngén ngii cla cac cdng déng Thd dan va Cu dan Pao
Torres Strait trong ndi dung phét séng, tuy thudc vao nguén chuong trinh cé sén.

Trong t4t ca cac chuong trinh ctia minh, bao gém tin tuc va thsi su, NITV cé thé giao tiép truc tiép
véi khan giad Ban dia béng ti€éng Anh Thé dan, ti€ng Kriol va céc ngdn ngii, phuong ngit khéc cla
céc Dén toc Pau tién.
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5.4

Van héa Ban dia
SBS cdng nhan tinh toan ven va tinh lién tuc vé mat xa hoi, van hoa va tinh than cla céc céng déng

Ban dia cling nhu cédc hé thang tri thiic ctia ho, déng thai thira nhan su da dang gilta cac ciu tric
nay ciing nhu bén trong tling cau trdc.

SBS hudng téi viéc thic day va tao diéu kién dé tat ca ngudi dan Uc hiéu biét va ton trong céc nén
van hda, tri thic va lich st ciia ngugi Ban dia.

SBS sé tdn trong céc van dé t& nhi vé van hda va cdc giao thuc lién quan dén cac cha dé, quan
diém va van dé clia ngudi ban dia trong ndi dung clia minh.

5.4.1 Ngudi Thé dan va Cu dan Pao Torres Strait

SBS c6ng nhan vi tri khdng thé tach rdi ctia ngudi Thé dan va Cu dan Béo Torres Strait trong lich s,
van hoa va xa hoi Uc, cling nhu tdm quan trong clia viéc gin gill va ton vinh vin héa, ngdén ngii va
truyén théng cutia cac Dan tdc Dau tién.

SBS cung cdp ndi dung nham dé cap dén nhiing van dé thsi su duong dai quan trong ddi véi ngusi
Thé dan va Cu dan Dao Torres Strait.

SBS nd luc d& ngusi Thé dan va Cu dan Dao Torres Strait tham gia t6i da vao moi khia canh cla quéa
trinh san xut ndi dung nay.

Trong ndi dung ctia minh, SBS sé& bdo dam ton trong céac van dé t& nhi, truyén thdng van hoa va
ngdn ngilf clia cac Dan toc Ban dia.

5.4.2 Cac quy chuan va ndi dung phu hdp véi van héa ngudi Thé dan va Cu dan Pao
Torres Strait

Céc tap quéan van hda clia ngusi Thé dan va Cu dan Péo Torres Strait can dudc tdn trong trong moi
ndi dung dudc san xuat, phat séng hodc xuat ban cé lién quan dén ban sic, lich sur, chinh tri hodc
van héa ctia ngudi Thé déan va/hodc Cu dan DPao Torres Strait.

Vi vai trd la don vi van hanh dich vu phat thanh truyén hinh va truyén théng ky thuat s6 quéc gia
danh riéng cho ngusi Ban dia & Uc, SBS ludn coi trong céc nghi thiic vén héa clia ngusi Thé dan va
Cu dan Dao Torres Strait trong céc céng déng.

SBS t6n trong va cdng nhan céc tin ngudng, truyén thdng, nghi thic va tap quan van héa cuta céc
dan toc Ban dia; déng thdi, trong pham vi c6 thé, SBS sé& x4dc minh va xin phép mdt cach ton trong.

SBS sé& can nhic than trong khi quyét dinh cé nén phat séng hodc déng tai ndi dung chira céac thuét
ngil co kha ndng giy xtic pham nghiém trong hodc tao ra phan anh tiéu cuc khdng céan thiét déi

vGi céc dan toc Ban dia. SBS sé xem xét béi canh va hoan canh ma néi dung dé sé dudc phat song
hodc déng tai.

Quy chuén sén xuéat

SBS yé&u cau cac nha san xuat ndi dung tham khao tai liéu Géc nhin Toan dién hon: Quy chuan va
Huéng dan San xuat Phim va Chuong trinh Truyén hinh vé cac Céng déng Thé dan va Cu dan Pao
Torres Strait cling véi Géc nhin Toan dién hon: Cac Hudng dan B sung (goi chung la The Greater
Perspective) khi tao ra hodc san xuét ndi dung.

Khi hop tac vdi cac Cong dong Ban dia, cdc nha sang tao ndi dung nén tham van va hop tac chat
ché& vai cac cong ddng cac Dan tdc Dau tién cdé lién quan dé bao ddm céc nghi thic van héa dudc
hiéu r& va tén trong.
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5,5

Thé hién cho nhiing nguéi Ban dia da qua d&i

SBS tén trong va cdng nhan quyén tu quyét vé van héa ciing nhu céc nghi thic tang |18 va tudng
niém cuta ngudi Thé dan va Cu dan Dao Torres Strait, bao gém céc quy chuén lién quan dén viéc thé
hién hinh anh clia ngudi da khuét.

SBS sé dua ra cac canh bao phu hdp danh cho khan gid Ban dia khi cé 4p dung nhiing quy chuén nay.
Céac nha sang tao n6i dung nén xac minh va tuan thi céc tap quan dia phuong khi dua tin hodc san
xuét néi dung mé ta hodc dé cap dén nhitng ngusi thudc cdng déng Thé dan hodc Cu dan Dao
Torres Strait méi qua d&i. Cac nha séang tao néi dung nén tham khao y kién clia céc cdéng déng céc
Dan tdc Ban dia co lién quan dé bdo dam cac nghi thic vin hda nay dudc hiéu rd va ton trong.

Piéu nay bao gom viéc tham khéo y kién vé viéc c6 nén sir dung canh bao ndi dung hay khéng va
céch thuc trinh bay ching nhu thé nao, déng thdi nhan thic réng céc giao thic nay rat da dang,
mang tinh d&c thu theo khu vuc va cé thé khac nhau giilta cac cdng déng.

Tuy nhién, SBS thira nhan réng, do tinh da dang va phtuc tap cta cac cong déng Ban dia, khdng
phai ltc nao cling c6 thé tuan thu cac giao thic va théng 18 lién quan, va viéc dua ra canh béo vé
ngudi da qua dsi co thé khéng phai ltic nao ciing phu hgp.

Khi thich hgp va phu hop véi khuyén nghi ctia cong dong, trude khi phat cac hinh anh, doan phim
hodc ban ghi &m clia nhitng ngudi thudc cong ddng Thé dan va Cu dan Déo Torres Strait da qua
ddi, s& cé mot canh béo dua trén nén tang vdn hda, néu rd rang viéc sif dung céc tai liéu nay da
dudc su cho phép.

Quyén Riéng tu
SBS ton trong quyén riéng tu cla cac cd nhan.
Nhiing quyén nay dugc can bdng vdi vai trd clia SBS trong viéc dua tin vé cac van dé thudc Igi ich cong.

DPE& dua tin vé céc van dé lién quan dén Igi ich cdng, viéc xdm pham quyén riéng tu ca mdt ngudi
ma khdng cé su déng y ctia ho ¢ thé dugc coi |a hop ly trong mét sé trudng hap.

SBS sé dac biét than trong trudc khi phéat séng hodc céng bé céc ndi dung lién quan dén doi tu
ho3c céc van dé ca nhan cla tré em (dudi 16 tudi), d&c biét la khi lién quan dén céc van dé t& nhi.

SBS hoat déng dua trén gia dinh rdng néu tai liéu dugc ghi lai tai noi cdng céng hodc dugc cdng
khai theo céch khac, viéc truyén tai tai liéu d6 vé cén ban sé khong xam pham quyén riéng tu cla
cé nhan.

Luu y: SBS thu thédp théng tin ca nhdn cho cdc muc dich van hanh, viéc nay tuén theo Chinh séch Bdo mét cia SBS.
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6.1

6.2

PHAN HOI, Y KIEN VA KHIEU NAI

SBS ludn coi trong moi y ki€n phan hoi tir cdng ching, du la I6i khen nggi hay gép vy, vé ndi dung va
cdac nén tang ctia minh.
Phan hdi, y ki€n va khi€u nai ctia cdng ching 1a mot kénh quan trong gilip SBS tuong tac véi khan
gia, déng thsi tim hi€u nhu ciu va quan diém cla cdng déng vé quy trinh bién tap va céc dich vu
cula SBS.
SBS xem xét nghiém tdc céc khiéu nai lién quan dén ndi dung va nén tang ctia minh.
Phén héi, y ki€n va khiéu nai chung (khéng thuéc Bé Quy tac) vé cac van dé khéac sé do B6 phan
Quan hé Céng ching clha SBS giai quyét - muc 6.1.
Khi€u nai cho rdng SBS d& vi pham mdt diéu khoan trong B6 Quy tdc Thuc hanh clia SBS sé
dudc Thanh tra SBS diéu tra va giadi quy&t mot cach doc 1ap (Khi€u nai vé B6 Quy tic) - muc 6.2.
Thong thudng, SBS khéng tra 18i céc binh luan va khi€u nai dudc déng tai trén cac nén tdng mang
x& hdi clia minh.
SBS sé khéng tra 18i cac binh luén, phan hdi hodc khi€u nai theo céc trudng hgp sau:
vb can cu, quéy rdi, khéng dudc thuc hién véi thién chi; hodc
c6 tinh chat xtc pham hodc lang ma.

Phan hoi, Y kién va Khiéu nai Chung (khong thudc B Quy tic)

SBS hoan nghénh y kién phan héi tir céng ching vé céc dich vu ctia minh. Phan hai, y ki€n déng
gobp va céc khiéu nai chung (khéng thudc B Quy téc) vé ndi dung va cac nén tdng clia SBS c6 thé
dugc gui dén SBS tai day.

H trg k§ thuat cho nén tang hodc dich vu SBS cé thé dudc tiép can tai day.

Phan héi, y ki€n va khiéu nai chung sé& dugc chuy&n dén bd phan hodc nhan su phu hgp tai SBS dé
xac dinh hudng giai quyét thich hagp.

SBS khéng c6 nghia vu phai diéu tra va tra 16i cac phan hoi, y ki€n va khi€u nai chung; tuy nhién,
SBS sé nd luc hgp ly d& phan hdi cac van dé dugc néu ra.

Khi€u nai theo B6 Quy tac vé Ndi dung dudc Phat song hodc Xuat ban
M6t don khi€u nai cdo budc SBS vi pham mét diéu khoan trong Bé Quy tic sé& dudc Thanh tra SBS
giai quyét va diéu tra mot cach déc 1ap. Phan héi sé khéng dudc coi 1a khi€u nai theo B6 Quy tac.
Thanh tra SBS béo céo truc ti€p cho Téng Giam déc va hoat ddng doc 1ap vdi tat ca céc bd phan
ndi dung cla SBS.

Céc khi€u nai nhan dugc trude khi ndi dung duge phat sédng hodc xuat ban khéng dudgc coi la khiéu
nai theo B6 Quy téc.

SBS khdng cé nghia vu phai diéu tra cac khiéu nai tir nhitng ngudi khong cu trd tai Uc hodc cac té
chiic khong phai cia Uc. SBS sé& khong diéu tra cac khi&u nai 4n danh.

SBS sé tam dung viéc diéu tra bat ky khi€u nai nao lién quan dén ndi dung dang hodc sé trd thanh
ddi tugng cua cdc thi tuc phap ly lién quan. Viéc ti€p tuc bat ky cudc diéu tra nao cling phu thudc
vao ban chit va két qua clia thu tuc phap ly.
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6.2.1 Cach nop don khi€u nai theo B6 Quy tac
Moi khi€u nai lién quan dén néi dung ctia SBS can dugc gui dén Thanh tra SBS cang sém cang tot.
Cé thé gi khiéu nai theo Bd Quy tic bang céch lién hé véi Thanh tra SBS tai day.
Ban can:
cung cap tén, dia chi email va dia chi buu chinh ctia minh;
xac dinh ndi dung ma ban quan tdm va ngay ban da xem, nghe hodc doc néi dung do;
néu ré nén tdng ma ban da nghe, doc hodc xem ndi dung do, vi du nhu tén kénh truyén hinh
hodc dai phat thanh SBS, dich vu ki thuat s nhu chuong trinh hodc kénh SBS On Demand hay
dich vu SBS Audio, podcast hodc trang mang;

giai thich rd ban dang phan nan vé khia canh nao cta ndéi dung; va

néu cé thé, hay xac dinh muc hodc cdc muc ndo ctia B6 Quy tdc nay ap dung cho ndi dung dé.
Khigu nai lién quan dén quyén riéng tu chi cé thé dudgc thuc hién bai chinh ngudi bi &nh hudng
hodc ngudi dai dién cla ho.

Khiéu nai theo Bé Quy tic bang cédc ngén ngir khac tiéng Anh

Né&u SBS nhan dugc don khi€u nai bdng ngdn ngit khac ngoai ti€ng Anh, SBS sé cho dich sang
ti€ng Anh va sé& dua vao ban dich dé.

Thoi han dé nép don khiéu nai theo B6 Quy tic

Céc khiéu nai theo Bd Quy téc phéai dugc guii d&€n SBS trong vong bén (4) tuan ké tir ngay phat séng
trén truyén hinh hodc dai phat thanh, hodc ké tir ngay ndi dung dé 1an dau tién dugc cung cép trén
dich vu truyén théng ky thuat s6 cua SBS.

6.2.2 Bao mat
Nhin chung, céc khi€u nai va danh tinh ctia ngudi khi€u nai sé& dugc SBS bdo méat va chi dugc tiét 16
cho céc nhan su ¢d lién quan ctia SBS khi can thiét cho muc dich diéu tra ctia Thanh tra SBS.
SBS tdn trong quyén riéng tu ctia ngudi khi€u nai theo B6 Quy tac va sé khéng cdng khai cac khiéu
nai tri khi:

SBS c6 nghia vu phap ly phai thuc hién di€u nay;

don khi€u nai da dugc ngudi khiéu nai céng khai; hoac

dan khiéu nai |4 tai liéu cong khai.

6.2.3 Cach SBS giai quyét cac khiéu nai theo B6 Quy tac
Céc khiéu nai do Thanh tra SBS ti€p nhan sé& dugc danh gia dé xac dinh liéu cé dap Ung céc tiéu chi
clia mot khiéu nai theo Bd Quy téc hay khong.
Sau khi mét khiéu nai dudgc xac dinh 14 khi€u nai theo Bé Quy tac, Thanh tra SBS sé& glii phan hoi
bang vdn ban qua email cho ngudi khiéu nai:
xac nhan da nhan dugc don khiéu nai;
thédng bédo cho ngudi khi€u nai réng Thanh tra SBS sé& tién hanh diéu tra su viéc;
cung cép khung thsi gian du kién dé giai quyét khi€u nai; va
théng béo cho ngusi khiéu nai, khi pht hgp, ring ho cé thé yéu ciu xem xét ti bén ngoai théng
qua Cd quan Truyén théng va Quan ly Vién thong Uc (ACMA)
Trong mét s6 trudng hgp, toan bd hodc mét phan clia chuong trinh dugc phat séng hodc xuat ban
b&ng ngdn ngil khac ngoai tiéng Anh cé thé can phai dugc dich. Viéc nay cé thé sé dan dén cham tré.
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Uy ban Khiéu nai
Thanh tra SBS hodc Gidam déc bd phéan c¢é lién quan clia SBS ¢é thé chuyén mdt khiéu nai theo B
Quy tac 1&n Uy ban Khiéu nai ctia SBS dé can nhic thém. Uy ban Khiéu nai s& xem xét don khi&u
nai lién quan dén B6 Quy téc va cac khuyé&n nghi ctia Thanh tra SBS, déng thsi dua ra quyét dinh vé
viéc chap nhan hay bac bé don khi€u nai.
Uy ban Khiéu nai sé quyét dinh céch thiic thu thap thong tin theo quyét dinh ctia minh.
Uy ban Khi€u nai SBS Ia Gy ban bao gém Téng Giam ddc (Cha tich), Thanh tra SBS, cac Giam ddc
N6i dung SBS va Giam d6c Quan hé B8i ngoai, hodc céc chic danh tusng duong cé thé dudc bd
nhiém tuy ting thsi diém.
Phéan hoéi déi véi cac khiéu nai theo B6 Quy tac
Thanh tra SBS s& c8 gang gui phén hdi bang van ban qua email cho ngusi khiéu nai trong vong 30
ngay ké tir ngay nhan dudgc khi€u nai, va trong moi trudng hop phai thuc hién viéc nay trong vong
60 ngay (trir trudng hop cé su cham tré do can phai dich thuat).
Trong nhiing trudng hgp dac biét, viéc gia han thsi han 60 ngay c6 thé dugc chap nhan. Ngudi
khi&u nai s& dugc thong bao vé lich trinh diéu chinh va Iy do gay ra su cham tré.
Ngudi khi€u nai sé dudc thdng béo:
lidu khi€u nai theo B6 Quy tic ¢6 dugc chdp nhan hay khéng;
céc ly do din dén quyét dinh ctia Thanh tra SBS; va
trong trudng hop can thiét, quyén chuyén su viéc [én ACMA néu khdng hai ldng v8i phan héi
clia Thanh tra SBS.

Céc khiéu nai theo B6é Quy tic dugc chap nhan
Né&u khiéu nai theo Bé Quy tic dugc Thanh tra SBS chap nhén, cac bién phép giai quyét cé thé bao gém:
thira nhan da xay ra vi pham;
xin 16i;
phat séng hodc céng bd thdng tin da dugc chinh sira; hodc
phat séng hodc dang tai théng bao dinh chinh, thu héi hodc xin 16i.

6.2.4 Chuyén ho s 1én ACMA
Nguai khi€u nai:
chua nhan dudc phan hdi trong vong 60 ngay ké tu khi gli hodc, trong nhiing truéng hgp dac
biét, trong khoang thai gian dd dudc thong béo; hodc
da nhan dugc phan héi trong khoang thai gian dé nhung cho rédng phéan héi khéng théa déang;
c6 thé& gli khi€u nai d&n ACMA, theo Diéu 150 cla Luét Dich vu Phét thanh Truyén hinh ndm 1992
(Cth), d&i vdi céc khi€u nai lién quan dén céc dich vu phat thanh truyén hinh ctia SBS.

ACMA khong giai quyét cac khi€u nai lién quan dén ndi dung trén céc dich vu truyén théng ky thuét
s0 cuia SBS.
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TU DIEN THUAT NGO

ACMA |a viét tit ciia Co quan Truyén thdng va Quan ly Vién théng Uc.

Quang céo la ndi dung ma SBS nhan dudc Igi ich béng tién m&t hodc hién vat, nham thu hat sy chu
y clia c6ng ching hodc mét bd phan cdng ching ddi vdi mét san pham, dich vu, cé nhan, t8 chic
ho&c hanh vi ndo do, theo céch thiic dudc tinh toan dé quang ba hodc gidi thiéu, truc tiép hodc
gian tiép, sdn pham, dich vu, cé nhan, t6 chiic hodc hanh vi d6 (muc 4.2).

Ad Standards la t6 chiic nganh chiu trdch nhiém quén ly quy trinh giai quyét khi€u nai trong hé
théng tu quan ly quang céo tai Uc (cac muc 4.2 va 4.3).

Dich vu phat séng c6 clng nghia nhu dugc quy dinh tai Diéu 3 ctia Pao Luat SBS.
Bd Quy tac & day dé cap dén B6 Quy téc Thuc hanh cta SBS.

Khi€u nai theo Bd Quy téac |a khiéu nai cho rdng SBS da vi pham Quy tic Thuc hanh ctia SBS déi véi
ndi dung da dugc SBS phat song hodc xuét ban (muc 6.2).

N&i dung bao gém céc tai liéu 4m thanh, video, hinh 4nh va van ban.

N&i dung khéng thudc dién phéan loai bao gém ndi dung chi cé dm thanh, cac chuong trinh tin tic
(bao gbm ca ban tin cap nhat), cac chudng trinh thdi su, cac chuong trinh thé thao, va néi dung
nghe nhin trén cdéc dich vu truyén théng ky thuat s6 ctia SBS ma khéng phai la chuong trinh truyén
hinh hodac quang béa chuaong trinh thuéc dién phan loai theo muc 4.1.2.

CSA |a céc théng bao théng tin cong dong va tai liéu quang ba céng déng (muc 4.3).

Thai su 1a chuong trinh bao gébm cdc phan tich, binh luan, giai thich ho&c thao luan vé céc van dé
x& hoi, kinh t& hodc chinh tri cé lién quan dén tinh hinh hién tai, va khéng bao gém phim tai liéu.
Dich vu truyén théng ky thuat s6 co6 cung nghia nhu dugc quy dinh tai Di€u 3A clia Pao Luat SBS.
Kénh FAST |a k&nh truyén hinh truc tuy&n mién phi cé chén quang céo.

Giam ddc di€u hanh cé cung nghia nhu duge quy dinh tai Di€u 3 ctia B& Luat SBS.

NITV & viét tdt cha Dai Truyén hinh Ban dia Quéc gia.

Tin tdc 12 ban tin vé bat ky su kién, tinh hudng, van dé nao dang dién ra, mdi xady ra hodc néng héi.
N6 bao gém cdc chuong trinh tin tdc, ban tin, tin tic cdp nhéat, cling nhu tin tdc va théng tin cap
nhat vé thé thao, tai chinh va thdi tiét.

Ndi dung truc tuyén la néi dung dudc déng tai trén céc dich vu truyén thong ky thuat sé ciia SBS
va trén cac dich vu truyén thdng k¥ thuat sé clia bén th ba, bao gém SBS On Demand, trang mang
clia SBS, cac Ung dung cula SBS, cac podcast cia SBS va cdac bai dang trén mang xa hoi cta SBS.

SBS |3 viét tit clia Tap doan Dich vu Phat thanh Truyén hinh D&c biét, hoat ddng theo Pao Luat SBS,
va bao gom NITV.
Pao Luat SBS |a Pao Luat Dich vu Phat thanh Truyén hinh Béc biét ndm 1991 (Cth).

Uy ban Khi&u nai SBS |2 Gy ban bao gém Téng Giam ddc, Thanh tra SBS, céc Giam ddc Noi dung
SBS va Giam dé&c Quan hé Badi ngoai, hodc céc chic danh tuong dudng cé thé dugc bé nhiém tuy
tUng thai diém (muc 6.2.3).

Noi dung SBS |4 ndi dung do SBS san xuét, d&t hang, mua lai hodc thu thap béng cac hinh thic khac
dé phat séng hodc xuat ban trén cédc nén tang ctia SBS ma SBS cé quyén kiém soét bién tap (muc 2.1).
Giam doc No6i dung SBS bao gém Giam déc Tiép thi va Thuong mai, Giam ddc Noi dung Am thanh
va Ngdn ngi, Giam déc Phu trach N6i dung Céc Dan téc Ban dia, Giam ddc Tin tlc va Thdi su, va
Giam ddc Truyén hinh, hodc céc chiic danh tuong duong khéc cé thé dugc bé nhiém theo ting thdi
diém (muc 6.2.3).
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Giam ddc Bd phan SBS co nghia la m6t trong céc chiic danh sau day: Giam d6c Tiép thi va Thuong
mai, Giam déc Noi dung Am thanh va Ngén ngi, Gidm déc Quan hé i ngoai, Gidm ddc Phu trach
No6i dung Céc Dan téc Ban dia, Gidam déc Tin tdc va Thai sy, Giam déc Truyén hinh, hodc céac chic
vu tuong duong khac cé thé dugc bd nhiém tuy ting thai diém (muc 6.2.3).
Cac nén tang cua SBS bao gdm céc dich vu phat song truyén hinh va phat thanh ctia SBS, céc dich
vu truyén thdng ky thuat s6 clia SBS, ciling nhu céc tai khoan va dich vu clia SBS trén céc nén tang
cla bén thi ba (muc 2.1).
Théng bao tai trg 14 néi dung ma SBS nhan dudc Igi ich bang tién mat hodc hién vat, nham théng
bao cho khéan gia vé m&i quan hé tai tr¢ vSi SBS va tich cuc quang bé san pham, dich vu, cé nhan,
t6 chiic hodc hanh vi ciia nha tai trg theo hudng tich cuc (muc 4.2).
Céc chuong trinh thé thao cé nghia la:
ddi v8i muc dich clia muc 4.2 Quang céo va Tai trg lién quan dén thsi diém va vj tri dat quang
céo ciing nhu thdng bdo tai trg, thuat nglr ndy cé cung y nghia véi thuat nglr “Chuang trinh Thé
thao” trong Bd Quy tac Thuc hanh Nganh Truyén hinh Thuong mai (2015) (Muc 8: Giéi thich).
theo quy dinh tai muc 4.1.2 Phan loai va xép lich ndi dung, cé nghia la:
- tudng thuat mot sy kién thé thao (du la truc tiép, phat lai hay diém nhiing pha néi bat);
- binh luan, phan tich, phdng van va tin tic thé thao;
- céc budi thuyét trinh, & trao giai va céc su kién lién quan dén thé thao;
va khéng bao gém céc phim tai liéu hay phim vé thé thao, cling nhu céc chuang trinh hai kich,
gidi tri nhe nhang va chuong trinh tap ki ¢ chi dé hodc lién quan dén thé thao.
WorldWatch la tén goi chung cla céc ban tin qudc t€ va thdi su do SBS phat séng hodc xuéat ban
dudi thuong hiéu WorldWatch (muc 2.2.1).
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PHU LUC 1

Hudng dan Phan loai SBS

Céc hudng dan nay dudc diéu Shinh tlr Hudng dan Phan loai Phim va Trd choi May tinh dugc ban
hanh theo Pao [uét Phén loai (An phdm, Phim va Trd choi May tinh) 1995 (Cth).

Nguyén tic hudng dan trong viéc ap dung cdc muc phan loai sau day |a bsi canh. Nhitng gi khéng
phu hop va khéng thé chip nhan dudc trong hoan canh nay cé thé lai phi hgp va dugc chap nhan
trong mdt hoan canh khéc. Céc yéu t6 can xem xét bao gém: gia tri nghé thuat hodc gido duc cua
tdc phdm, muc dich ctia mdt phan canh, séc thai, ky thuat quay phim, mdc dé va tinh lién quan cua
ndi dung, céch giai quyét, va déi tugng khan gia muc tiéu.

SBS tin rang tinh chinh truc clia cdc chuong trinh sé dugc bao toan tt nhat néu céc chuong trinh
dugc phéat séng nguyén ven. SBS sé Ién lich phat song céc chuong trinh hoéc, néu can thiét, diéu
chinh chting theo cdc hang muc phan loai ctia SBS dé bao dam rang cac chuaong trinh nay phu hgp
dé phéat séng, hodc phu hgp dé phat séng vao nhitng khung gid cu thé.

Hudng dan phan loai SBS dac biét chu trong dén céc yéu t8 van héa, bao luc, tinh duc va canh khda
than, cling nhu céch sir dung ngoén ngd.

Van hoa

Trong vai tro la mot dich vu truyén thong da ngdn ngit va da vdn héda, SBS phan anh su da dang vé
van hoéa, bao gébm cé van hda cla cac cdng déng Thé dan va Cu dan Pao Torres Strait.

SBS phan loai cdc chuong trinh dya trén su hiéu biét clia SBS vé& b8i cadnh van hda cua tiing chuong

trinh. SBS sé& dién giai cac y&u t6 phan loai lién quan theo cach khéng can trd viéc truyén tai théng
tin van hoa phu hgp dén céng ching hodc han ché& kha nang phan anh céac gia tri van hoa da dang.

Bao luc
SBS thira nhan réng bao luc la mdt phan déang tiéc trong cudc sdng hang ngay va can phai dudgc giai
quy&t mot cach cé trach nhiém. SBS nhéan thic rdng ddi véi mot s& ngudi, déc biét 1a tré em, viec md
ta bao lyc thé xdc va tinh than c6 kha nang gay ra su dau khé va x&o trdn tam ly.
Khi déanh gid ndi dung chuaong trinh cé lién quan dén bao luc, can xem xét mét loat céc yéu t6, bao gom:
muc do truc dién;
kha nang gay hoang sg, dau khd hodc sbc;
y nghia lién quan dén thong diép; va
tam quan trong xa hoi.
Viéc thé hién bao luc trong kich can dugc xem xét ky ludng. Bao luc luén l1a mdt y&u t8 manh mé
trong truyén théng kich nghé, va SBS thira nhan réng cé nhiing trudng hop céc tac gia va dao dién
st dung bao luc dé truyén tai mét théng diép sau séc vé xa hoi.

Tinh duc va khéa than
Khi danh gia néi dung chuong trinh lién quan dén tinh duc va canh khda than, cdn xem xét mot s6
yéu t8, bao gém:
muc dd trach nhiém trong céch thé hién hinh &nh va chu dé, déc biét 1 cach thé hién cac hanh vi
tinh duc khéng dudc su dong thuén va bat ky hanh vi tinh duc nao lién quan dén tré vi thanh nién;
muc do truc dién; va
tac déng cuia cdc yéu td hinh anh trong bdi canh cda toan bd chuong trinh.

Ngon ngir

SBS sé& xem xét viéc st dung ngdn ngii thé tuc va céc tiéu chudn chung cltia cdng déng khi phan loai
céc chuaong trinh.
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Cac hang muc phan loai

G - PHO THONG
Céc chuong trinh G ¢6 thé dudc phét séng bat cu ltc nao.

Céc chuong trinh G, bao gém céc chuong trinh danh cho tré& em mam non va Ita tudi di hoc, phu
hop dé tré em xem mdt minh. Mét s chuong trinh G ¢ thé phu hop hon véi tré 1n hon.

Phan loai G khong nhat thiét cé nghia la chuong trinh dé sé& hap dan véi tré em. Mot s& chuong
trinh clia G ¢6 néi dung hodc cot truyén khéng thu hdt véi tré em.

DU chuong trinh ¢cé hudng dén tré em hay khéng, viéc thé hién cédc chi dé va céc yéu t8 c6 thé
phan loai khéc sé& dugc thuc hién mét cach cén trong va kin déo.
Céch thé hién chi tiét hon céc yéu t8 co6 thé phan loai trong béi cdnh nghé thuat, vin héa hodc gido
duc cé thé dugc chdp nhan néu cach thé hién dé dugc thuc hién mdt cach tinh t&, phu hop véi béi
canh va cé tac dong rat nhe.
Cha dé: Viéc thé hién cac chu dé can phai rat tinh t€, phu hop véi bdi canh va cé tac dong rat nhe
nhang. Viéc thé hién nhitng hanh vi nguy hiém, dé bi bat chudc & khdng dugc phép, trir nhiing
trudng hop ma hanh vi dé duge béi canh cho phép. Bat ky hinh 4nh nao mé ta hanh vi nhu vay déu
khéng dugc khuyén khich viéc bat chudc nguy hiém. Cé thé bao gém céc yéu t6 siéu nhién hodc
kinh di nhe.
Bao lyc: Bao luc, bao gém cé bao luc tinh duc, cé thé dugc ham y mét cach rat kin déo, nhung cén phai:

c6 séc thai nhe nhang;

c6 muc d6 de doa hodc nguy hiém rat thap; va

khéng dugc vo cé.
Tinh duc: Hoat dong tinh duc chi nén:

dugc ggi y mot cach rat kin ddo qua céc chi tiét hinh anh hoac I8i noi; va

khéng mang tinh tly tién.
Ngon ngif: Ngon ng{r thé tuc nén:

rat nhe; va

khéng mang tinh tuy tién.
Viéc sir dung ma tiy: Viéc md ta hanh vi sit dung chat gay nghién can dudgc thé hién mdt cach than
trong. Viéc st dung ma tdy chi nén dugc dé cdp mot céch rat kin ddo va phai phu hop véi béi canh.
Canh khéa than: Viéc mé ta khoa than ngoai béi canh tinh duc khéng nén qua chi tiét hodc mang
tinh dung tuc.

Viéc xuét hién hinh anh khéa than trong bdi canh tinh duc cé thé dudc chip nhan néu céch thé
hién rat kin ddo, phlu hgp véi bdi canh va co tac déng rat nhe.

PG - CO HUGNG DAN CUA PHU HUYNH

Khuy&n nghi cé su hudng dan clia phu huynh hodc ngusi gidm ho ddi véi tré em dudi 15 tudi.
Céc chuong trinh PG cé thé dudc phat séng vao bat ky thsi diém nao.

Céc chuong trinh PG cé thé chira céc chd dé va khai niém danh cho ngusi 16n; do d6, khi tré em
dudi 15 tudi xem céc chuong trinh nay, can cé su hudng dan ctia ngudi 16n.

Phan loai PG nham théng bdo cho phu huynh hodc ngusi giam hd rdng ndi dung thudéc nhém nay
¢6 chita nhitng hinh &nh hodc dé cap co thé gay béi réi hodc kho chiu cho tré em néu khdng c6 su
hudng dan cuia ngugi 1én.
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Cha me hodc ngusi giam hd c6 thé lya chon gidm soét ndi dung danh cho tré em ma ho dang cham
séc. Mot s8 phu huynh cé thé chon xem ndi dung nay cling véi tré em méa ho dang chdm séc. Mot
s8 khéc c6 thé cho réng chi can sén sang trao déi vé ndi dung trong hodc sau khi xem 1a phu hgp.

Phan loai PG khéng nhéat thiét co nghia 1a chuong trinh d6 sé& phu hgp véi tré em. M6t s6 chuong
trinh PG ¢6 nhiing chl dé hodc c6t truyén khdng phu hgp véi tré em.
Chu dé: Cach thé hién céc chi dé nén kin ddo va c6 tdc ddng nhe nhang. Cé thé bao gém céc chu
dé siéu nhién hoéc kinh di nhe.
Bao luc: Bao luc c6 thé dudc ggi y mét cach kin dédo hodc dudc thé hién theo phong céch nghé
thuat va can phai:

co tdc dong nhe; va

khéng dudc trinh bay chi tiét.
Tinh duc: C6 thé gagi y dén hoat ddng tinh duc, nhung nén:

kin déo; va

khéng mang tinh tuy tién.
Céc dé cap bang I8i néi d&n hoat déng tinh duc nén dugc thé hién mét cach kin déo.
Ngon ngi: Ngon ng tho tuc nén dudc st dung mot cach nhe nhang.
Viéc str dung ma tiy: C6 thé cé nhiing dé cép bang I8i néi médt cach kin déo va nhiing hinh anh nhe
nhang lién quan dén viéc s dung ma tly. Cadc md ta chi ti€t hon khéng dudc vugt tdc ddong nhe.
Canh khéa than: Viéc khda than trong bdi canh tinh duc c6 thé dugc ggi y, nhung nén:

kin déo; va

khéng mang tinh tuy tién.
Viéc phai bay co thé ngoai bsi canh tinh duc khéng nén qua chi tiét hay vo cé.

M - TRUGNG THANH
Khéng khuyé&n nghi cho ngusi dudi 15 tuéi.

SBS, SBS Viceland, SBS World Movies, SBS WorldWatch
Céc chuong trinh M ¢c6 thé dudc phét séng trong khoédng thai gian:
10 gi® sang dén 3 gi& chiéu; va
7 gi6 30 t6i dén 6 gid sang.
NITV va SBS Food
Céc chuong trinh M c6 thé dugc phéat séng trong khoang thai gian:
10 gi6 sang dén 3 gid chiéu vao cac ngay trong tuln 1a ngay di hoc; va
7 gid 30 t6i dén 6 gid sang vao bat ky ngay nao trong tuan.
Céc chuong trinh dudc x€p hang M chita néi dung dudc coi la c6 kha nang gay hai hoac gay kho

chiu cho nhitng ngudi dudi 15 tudi. Su thé hién va dé cap dén cac yéu t6 phan loai cé thé c6 mic dd
chi tiét nhat dinh.

Mac du hiu hét cac chu dé déu cé thé dugc dé cap, nhung muc dé truc dién va cudng dé cla ndi
dung sé& quyét dinh nhitng gi c6 thé dudc x&p vao hang M - nhitng ndi dung it truc dién ho3c it
cudng dd hon sé dugc xép vao hang M, con nhitng ndi dung truc dién hon hodc cudng dé cao han,
déc biét 1a n6i dung bao luc, sé dugc xEp vao hang MA15+.
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Cha dé: Hau hét cdc chu dé déu co thé dudc dé cép, nhung cach thé hién can kin ddo va khéng
VvUgt qua muc tac dong trung binh.
Bao luc: N6i chung, cac canh bao luc nén:

khdéng chira nhiéu chi tiét; va

khéng dugc kéo dai.
Trong céc tdc phdm mang tinh hién thuc, nhiing canh bao luc dugc mé ta chi tiét nén:

khéng cé tac dong Ién; va

khéng mang tinh tuy tién.
Trong céc tdc phdm mang tinh céch diéu, nhitng canh bao luc c6 thé dugc mé ta chi tiét hon néu
khéng lam tang muc d6 tac déng.
Céc ndi dung béng I8i noéi hodc hinh anh lién quan dén bao luc tinh duc chi dudc phép dua vao
néu chdng:

kin dao; va

¢6 ¢6 s8 viing chac cau chuyén hodc bdi canh phim tai liéu.
Tinh duc: C6 thé ngu y dén hoat déng tinh duc.
Céc dé cap b:émg I8i nSi va van ban vé hoat ddng tinh duc ¢é thé chi tiét hon so véi cédc hinh &nh
minh hoa, mién la di€u nay khéng lam tdng muc dd tac dong.
Ngdn ngil: C6 thé sir dung ngdn ngir thé tuc, nhung muc dé anh hudng khdng dudc vugt qua muc
trung binh.

Viéc st dung ma tiy: Viéc sir dung ma tly cé thé dudc dé cap dén, nhung tdc ddng clia né khéng
nén vugt qua muc trung binh.

Canh khéa than: C6 thé cho phép hién thi hinh anh khda than ngoai bdi canh tinh duc, nhung
nhiing hinh anh mé ta chi tiét khéng dugc mang tinh dung tuc vé cd.

Céc canh khoa than trong béi canh tinh duc khdng nén qua chi tiét hodc kéo dai.

MA15+ - KHAN GIA TRUGNG THANH

Khéng phu hgp véi ngudi dudi 15 tudi.

Céc chuong trinh x&p hang MA15+ cé thé dugdc phat séng tir 8 git 30 t8i 5 gid sdng vao bat ky ngay
nao trong tuan.

Céc chuong trinh MA15+, vi ndi dung chita dung hodc céach thé hién céc yéu t6 phan loai, khdng phu
hop véi nhitng ngudi dudi 15 tudi.

Néi dung dudc phéan loai MA15+ dé cép dén cac van dé hodc chia céc hinh anh doi héi ngudi xem
phai c6 nhan thic chin chdn hon. Piéu nay 14 do mic dé tdc déng cla cac yéu té riéng 1& hodc su
két hgp cuia céc yéu té dé duge cho la cé kha ndng gay hai hodc gay dnh hudng tiéu cuc dén ngudi
xem dudi 15 tudi.

Mac du c6 thé dé cap dén hiu hét cac cha dé trong phan loai MA15+ — céc ndi dung ¢ tinh truc
dién hon hodc cudng dd cao han, ddc biét 1a ndi dung bao luc, sé dugc x€p vao hang MA15+ con
nhiing ndi dung it truc dién hodc it bao luc hon sé& dugc x€p vao hang M.
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Chu dé: Viéc khai thac céc chi dé mang tinh cudng d6 cao khéng nén mang tinh tuy tién.
Bao luc: N6i chung, nhiing canh bao luc khéng nén gay an tugng quéa manh.

Trong céc tdc phdm mang tinh hién thuc, nhitng canh bao luc dugc mé ta chi tiét va cé suic tac
déng manh mé nén:

khong dudc kéo dai; va

khéng mang tinh tuy tién.

Céc canh bao luc dugc thé hién theo phong céch céch diéu cé thé dugc mé ta chi tiét hon néu diéu
nay khéong lam tdng muc do tac dong.

Viéc md ta bao luc tinh duc chi dugc phép néu nhiing canh doé khéng kéo dai, khéng tuy tién hodc
khéng lam dung.

Tinh duc: C6 thé ngu y dén hoat ddng tinh duc.

Né&u diéu nay khéng lam ting téc ddng, céc thdng tin bang I8i ndi, van ban va am thanh c6 thé sé
chi ti€t hon so véi cac hinh anh minh hoa.

Ngon ngit: C6 thé cé nhiing tur ngir thé tuc.

Viéc st dung ma tuy: C6 thé xuat hién canh sir dung ma tay. Nhitng mé t& chi tiét hon khéng nén
gay ra tac dong Idn.

Canh khéa than: Viéc xuat hién hinh anh khda than can phai phu hgp véi béi canh. Céc hinh anh
khoa than trong béi canh tinh duc cé chi tiét cu thé khéng nén mang tinh lam dung.
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#/SBS

SBS Sydney

Dia chi

buu dién:

Locked Bag 028, Crows Nest, NSW 1585

Dia chi
14 Herbert Street, Artarmon, NSW 2064

SBS Melbourne

Dia chi

buu dién:

PO Box 294,

South Melbourne VIC 3205

Dia chi

Alfred Deakin Building, Federation Square,
Cnr Flinders and Swanston,

Melbourne VIC 3000

S6 dién thoai 1800 500 727

sbs.com.au



